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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO GERAL DA CONTRATACAO

1.1. O objetivo deste Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de Monitoramento Eletrénico de Custodiado, por meio de
DISPOSITIVO eletrénico portatil, doravante denominado DISPOSITIVO, de acordo
com as diretrizes, normas, procedimentos, especificacdes técnicas e condi¢cdes gerais
aqui estabelecidas.

1.2. A prestacdo de servicos aqui contratada devera incluir o monitoramento, com
funcionalidade via GPS, comunicacdo GSM/GPRS dual, afixadas em cada Custodiado,
de acordo com as especificacdes técnicas e controle constante neste termo de
referéncia. A contratacdo dos servicos esta limitada ao quantitativo minimo de 100
(cem) e maximo de 6.000 (seis mil) DISPOSITIVOS, contudo, sera pago a contratada a
guantidade de DISPOSITIVOS ativos no més, inclusive com quantidade proporcionais
aos dias que estiverem ativos no més, pagos mensalmente, de acordo com a forma de
medicdo prevista neste Termo de Referéncia. Todos 0s recursos necessarios a
prestacdo dos servicos pela CONTRATADA deverdo estar de total acordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. MODALIDADES DE LICITACAO E CONTRATACAO

2.1. A modalidade de licitagdo serd& PREGAO ELETRONICO para REGISTRO DE
PRECOS nos termos da Lei Federal na 8.666/1993, Lei Federal n° 10.520/2002, no
decreto estadual n° 2.458-R/2010, Decreto Estadual n°® 1.790-R/2007 e Lei
Complementar n° 618/2012, sob o regime de preco unitario sob os servigcos de
monitoramento, mensal, a serem prestados.

3. VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS DELA DECORRENTES

3.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ano, contado do dia
posterior a sua publicacdo no Diario Oficial, vedada a sua prorrogacao.

3.2. O contrato administrativo decorrente da Ata de Registro de Precos tera sua
vigéncia inicial de 24(vinte e quatro) meses, observando-se ainda a possibilidade de
prorrogacdo do prazo, a critério da administracdo, até a limitacdo de 60 (sessenta)
meses, nos termos do Il do art. 57 da Lei Federal 8.666/93.

4. PRAZOS DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA dispora do prazo de até 15
(quinze) dias para apresentar Plano de Trabalho para implantacdo dos servigcos
monitoramento eletrdnico, contemplando os seguintes pontos:

4.1.1. Apresentacdo do modelo conceitual, hardware, software de observagéo e
processo de gestdo a Comissdo Técnica designada pela SEJUS,;

4.1.2. Apresentacdo da estrutura da Central de Monitoramento, com respectivos
projetos;
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4.1.3. Capacitacao sobre a solucédo a ser implantada para 40 (quarenta) servidores da
SEJUS, disponibilizando todo o material didatico necesséario para a formacdo, que
devera estar em portugués;

4.1.4. Simulacédo de cadastramento e entrada de dados de custodiados e insercdo de
zonas georreferenciadas no Sistema de Observacéo;

4.1.5. Simulacéo de instalacéo e retirada de Kit;

4.1.6. Apresentacao do cronograma para instalagéo da central de monitoramento;

4.2. ApoOs a entrega, a SEJUS tera um prazo de até 5 (cinco) dias para efetuar a
analise e aprovacdo do plano de trabalho e apds, caso ndo seja aprovado, a
LICITANTE tera um prazo de até 5 (cinco) dias para retificar o referido plano.

4.3. A CONTRATADA dispora do prazo de até 60 (Sessenta) dias para a execucao
plena do Plano de Trabalho, devidamente aprovado, contados a partir da aprovacéo
expressa e escrita da SEJUS, vedada sua prorrogacao.

5. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Os Servicos de Monitoramento Eletronico de Custodiados deverdo ser
realizados por CENTRAL DE MONITORAMENTO, localizada na Regido Metropolitana
da Grande Vitoria, com no minimo 0s seguintes requisitos:

5.2.  Funcionamento em tempo integral e ininterrupto sob Regime 24x7; (24
Horas/Dia e 7 Dias/Semana).

5.3. Equipe de atendimento préprio, capacitada e treinada;

5.4. Ambientes climatizados e ininterruptamente asseados, necessitando assim de
profissional de limpeza, com sistema de eclusa para acesso a Central de
Monitoramento, de modo a garantir a seguranca dos operadores, e possibilitando o
atendimento as ocorréncias sem que haja a preocupacéao de invasdo da Central;

5.5. Controle de Acesso de pessoas em geral as dependéncias da Central, com
protocolos de seguranca na identificacao de entradas, movimentacdes e saidas;

5.6. Sistema interno seletivo de controle de acesso individual por nivel de usuério e
por setor.

5.7. Sistema CFTV (Circuito Fechado de TV com tecnologia digital) para
monitoramento em tempo real e registro de imagens das atividades executadas na
Central, possibilitando ainda, dentre outras funcionalidades, o acesso remoto pela
SEJUS;

5.8. Equipamentos de contingéncia para garantir o Backup da estrutura fisica de
Hardware;

5.9. Gerador dedicado para a operacédo de monitoramento;

5.10. No-break com banco de baterias gerenciaveis;

5.11. Software para monitoramento e gestdo de eventos, tecnologia completa para
atender de forma automatizada e integrar todas as necessidades da central;

5.12. Links redundantes e dedicados de internet;

5.13. Monitoramento de link para garantir o funcionamento dos sistemas;

5.14. Sistema de gravagao digital telefonico para armazenamento de todas as
Ligacdes efetuadas e recebidas nas dependéncias da central.

5.15. No interesse da SEJUS, por razbes de ordem técnica, administrativa ou
operacional, os Servigos de Monitoramento Eletrdnico no todo ou em parte poderéo ser
transferidos para instalacdes fornecidas pela SEJUS.
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5.16. O Servico de Monitoramento Eletronico de Custodiados, também, devera ser
plenamente passivel de integracdo aos sistemas do CIODES (Centro integrado de
operacOes e defesa social), existente no Estado do Espirito Santo.

6. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. O DISPOSITIVO ser4d afixado ao custodiado pelos funcionarios da
CONTRATADA, sob supervisdo de servidores da SEJUS, em todos 0os municipios do
Estado do Espirito Santo.

6.2. Todos o0s custos, manutencdo corretiva e evolutiva do software e do
DISPOSITIVO, manutencdo das bases de dados, juntamente com as atualizagdes,
deverdo estar inclusos no preco da prestacéao do servico.

6.3. Os equipamentos da contratada que serdo utilizados para o monitoramento de
individuos, inclusive o componente a ser instalado nos individuos e as ferramentas e
materiais necessarios a instalacédo, deverdo atender as seguintes condi¢des:

6.3.1. Equipamentos com peso maximo de 300 gramas, quando se tratar de uma dnica
peca instalada no individuo;

6.3.2. Equipamentos com peso maximo de 500 gramas, quando se tratar de 02 (duas)
pecas (uma instalada no individuo e outra portada por ele);

6.3.3. Anatomicamente confortavel (0 equipamento instalado no individuo) e que néo
ofereca risco a saude, pois tais equipamentos terdo uso continuo;

6.3.4. Dimensdes compativeis com 0 seu peso e que garantam a discricdo, ergonomia
e portabilidade.

6.4. O material utilizado na confeccdo do equipamento devera ter resisténcia
adequada ao uso diario, devendo suportar a exposi¢cao a agua, ao calor e a impacto, e
devera contar com textura satisfatéria ao uso, com caracteristicas anti-alergénicas.

6.5. E obrigacdo da CONTRATADA garantir uma pronta inspe¢do e/ou manutencgio
dos dispositivos ativos, no prazo de 03(trés) horas para os municipios da Regido
Metropolitana da Grande Vitéria e de 12(doze) horas nos demais municipios, apés
verificada intercorréncia, visando com isso garantir a efetividade, confiabilidade e
ininterrupgao do monitoramento eletronico realizado.

6.6. Todas as comunicac¢fes, via telefone fixo ou celular, com os Custodiados e/ou
profissionais da SEJUS através da CENTRAL DE MONITORAMENTO deverdo ser
gravados digitalmente e arquivados por tempo determinado limitado pela duracdo do
contrato.

6.7. Caso seja requerido, via correspondéncia eletrénica ou oficio, pela SEJUS,
qualquer dado armazenado, independentemente do tempo de armazenamento, devera
ser disponibilizado a CONTRATANTE, em até 48(quarenta e oito horas), contados a
partir da data de recebimento da solicitagéo.

6.8. Todos os equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servicos de
Monitoramento Eletronico de Custodiado devem ser novos e sem usO ha primeira
entrega.

6.9. A CONTRATADA devera entregar o DISPOSITIVO ja testado e funcionando.
6.10. Os equipamentos disponibilizados a CONTRATANTE deveréao ter garantia total,
sem franquia, e assisténcia técnica ja incluida no preco, durante todo o periodo
contratado.

6.11. Somente serd admitido que o Software de Monitoramento seja em idioma
Portugués Brasileiro.
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6.12. A CONTRATADA se obriga a garantir que os equipamentos e DISPOSITIVOS
sejam substituidos nos dispositivos, no prazo de 03(trés) horas para 0s municipios da
Regido Metropolitana da Grande Vitoria e de 12(doze) horas nos demais municipios,
em caso de procedimento de inspecdo e/ou manutencdo agendada com o usudrio,
independentemente da natureza do defeito, visando com isso garantir a ininterrupgao
do monitoramento.

6.13. Sera permitida a subcontratacdo dos servigos de comunicacao de dados.

6.14. O telefone de contato da CENTRAL DE MONITORAMENTO para atendimento
aos custodiados devera ser um namero padrdo 0800 (gratuito) tanto para ligacdes de
telefonia fixa quanto de movel e interurbana. Cujo 6nus ficara a cargo da contratada.
6.15. A contratada devera, sem custos adicionais & CONTRATANTE, repor todos os
DISPOSITIVOS gue apresentarem algum defeito que ndo seja decorrente de mau uso,
incluindo os casos em que a vida util da bateria tenha expirado.

6.16. O ressarcimento do Kit por inutilizacao total ou extravio pelo CUSTODIADO ou
pelos funcionarios da SEJUS, sera efetuado no montante de 80% do valor apresentado
pela CONTRATADA e se fracionado o ressarcimento sera no valor do componente.
6.17. O ressarcimento descrito na clausula 6.15. serd nos moldes dos valores
informados do kit (dispositivo, carregador de bateria e seus acessorios) na planilha de
custos apresentada pelo LICITANTE vencedor, juntamente com a proposta final,
devendo nela constar os valores individualizados de cada um de seus componentes,
além de vir necessariamente acompanhada dos seus respectivos comprovantes de
custo ( Notas Fiscais e custo de mao de obra, quando houver).

6.18. A Contratada devera apresentar a planilha de custos do Kit (dispositivo,
carregador de bateria e seus acessorios), bimestralmente, apds assinatura do contrato,
ou quando solicitado pela SEJUS, no prazo de 48(quarenta e oito) horas.

6.19. Havendo descumprimento por parte da contratada das obrigacdes constantes
na clausula 6.3, e sendo ele a condicdo motivadora e preponderante do extravio do
respectivo equipamento instalado, ensejarda o afastamento da obrigacdo de
ressarcimento pela contratante.

6.20. Fica estabelecida como obrigacdo da contratada a reposicdo dos equipamentos
defeituosos, perdidos, avariados (por mau uso ou ndo) ou destruidos, para uso pela
contratante durante todo o periodo de vigéncia do contrato, no prazo estabelecido no
item 6.20.

6.21. As reposicOes dos dispositivos, ndo serdo contabilizados no total de dispositivos
ativos a serem monitorados

6.22. A reposicdo dos equipamentos, danificados, destruidos ou perdidos devera
ocorrer no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos, contados a partir do registro das
ocorréncias no sistema.

6.23. Ocorrendo durante a vigéncia do contrato, circunstancia externa e/ou motivo de
forca maior, que venha a impossibilitar o cumprimento pela contratada, do prazo
disposto nesta clausula, devera ser ela cientificada previamente a contratante,
mediante comunicacdo fundamentada e instruida com os seus respectivos documentos
comprobatdérios, que entdo os analisara e caso conclua pela pertinéncia das alegacoes,
ofertara novo prazo para cumprimento da obrigacao.

6.24. Com a finalidade de composicdo de reserva de equipamentos, a LICITANTE
deverd manter a disposi¢do imediata da CONTRATANTE, 15 (quinze) equipamentos
aptos a serem utilizados.
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6.25. SALA DE ATENDIMENTO (ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO)

TEMPO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

DESCRICAO DO SERVICO REGIAO ,
METROPOLITANA DEMA'SD'\O"UE'\QC'P'OS
GRANDE VITORIA

Substituicdo de DISPOSITIVO
com
defeito/inutilizado/extraviado

03 horas — a partir de 12 horas — a partir de
abertura de chamado abertura de chamado

Fornecimento de DISPOSITIVO |03 horas — a partir de[12 horas — a partir de

novo abertura de chamado abertura de chamado
Ativagdo de DISPOSITIVO 03 horas — a partir de abertura de chamado
Desativacdo de DISPOSITIVO 03 horas — a partir de abertura de chamado
Fornecimento de Relatorio de

o 04 horas — a partir de abertura de chamado
Auditoria

A reposicdo dos equipamentos
constantes do kit*, danificados,
destruidos ou perdidos

07 (sete) dias corridos, contados a partir do registro
das ocorréncias no sistema.

*O kit € composto por dispositivo, carregador de bateria e seus acessoérios, conforme
item 6.15.

7. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

7.1. A tramitacdo de documentos entre as instalacbes da SEJUS e da empresa
CONTRATADA devera ser rigorosamente controlada e sigilosa, em razdo da
confidencialidade necessaria ao cumprimento dos servicos que seréo contratados.

7.2. Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da empresa CONTRATADA
séo:

7.2.1. A existéncia nas dependéncias da CONTRATADA, de area especifica de
seguranca para guarda do material documental;

7.2.2. Manutengdo de sigilo absoluto durante a movimentagdo de informacdes entre
SEJUS e CONTRATADA,;

7.2.3. Possibilidade de mudanca de senhas periédicas de acordo com o0s critérios
técnicos das areas de seguranca penitenciaria, seguranca publica e/ou seguranca da
informacao e também sempre que solicitada pela SEJUS;

7.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso pleno aos sistemas e relatorios
periodicos da Lista de Usuarios habilitados e seus logs de acessos aos representantes
da SEJUS devidamente e expressamente autorizados;

7.2.5. A CONTRATADA nao podera, em nenhuma hipotese, veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia
autorizacdo da SEJUS;

7.2.6. Quando os empregados da CONTRATADA forem transferidos, remanejados,
promovidos ou demitidos, todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e
recursos da CONTRATADA deverédo ser cancelados. Todas essas movimentacdes de
pessoal deverdo ser expressamente comunicadas a SEJUS;
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7.2.7. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar registro digital de todas as operacdes
e transagdes no sistema dos operadores da Central de Monitoramento, incluindo todos
os funcionarios e profissionais da SEJUS.

8. MEDICAO DOS SERVICOS

8.1. A medicéo dos servicos sera realizada no final de cada més, de acordo com o0s
critérios descritos abaixo:

8.1.1. Considera-se como DISPOSITIVO ATIVO o DISPOSITIVO ativado no software
de monitoramento, em plenas condi¢cdes de funcionamento e que esteja preso ao
Custodiado.

8.1.2. Um PERIODO MENSAL sera composto pela quantidade de dias, do primeiro ao
Gltimo dia de cada més.

8.1.3. Um PERIODO PROPORCIONAL equivalera a quantidade correspondente de
dias, contados do dia da ativagao do DISPOSITIVO.

8.1.4. O DISPOSITIVO INATIVO nao sera considerado para pagamento até que seja
efetivamente (re) ativado no Sistema;

8.1.5. A contratada devera disponibilizar técnicos para atuar na central de
monitoramento preparados tecnicamente, a disposicdo da SEJUS visando o
atendimento dos niveis minimos de todos os servicos e obrigacdes estipulados neste
termo de referéncia, conforme quantitativo abaixo:

8.1.6. No minimo 01 (um) técnico para atuar na central de monitoramento para cada
100 (cem) monitoramentos ativos.

8.1.7. A contratada devera disponibilizar 04 (quatro) equipes contendo no minimo 01
(um) técnico de campo apto a atuar concomitantemente em instalacdes e
desinstalacbes dos dispositivos eletrbnicos, bem como também em inspecdes e/ou
manutengdes; que deverdo atuar 24 horas, em todos os dias da semana (inclui-se aqui
feriados e fins de semana), abrangendo inclusive no interior do Estado, estando apenas
condicionados a agendamento prévio por parte da SEJUS.

8.1.8. A responsabilidade quanto ao deslocamento do(s) técnico(s) de campo assim
como quaisquer outras despesas inerentes a prestacdo do servico é de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.2. Mensalmente a CONTRATADA emitira, até o décimo dia do més seguinte, a
medicao dos servicos realizados no més anterior, gerada pelo Software de Gestédo do
Monitoramento Eletronico, devendo uma via datada e assinada pelo representante
legal da CONTRATADA ser entregue a SEJUS, exclusivamente ao Fiscal do Contrato,
juntamente com solicitacdo de autorizacdo de emissao da respectiva Nota Fiscal Fatura
e todas as Certiddes Negativas atualizadas.

8.3. A Fiscalizacdo do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis procedera
toda a conferéncia da medicdo e ap0s a certificacdo da conformidade dos servigos,
emitira autorizagdo de emissdo da Nota Fiscal Fatura, procedendo ainda ateste e
encaminhamento para pagamento.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante Nota Fiscal/Fatura atestada
pela Fiscalizacdo do Contrato, até o 10° dia util subsequente ao recebimento da nota
referente ao més faturado, observadas todas as formalidades legais.
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10. DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Na assinatura do contrato, serd exigida a prestacdo de garantia contratual, nas
modalidades e critérios previsto no artigo 56 da Lei federal 8.666/1993, e alteracdes
posteriores, no valor de 5% do valor da contratacao.

11. SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

11.1. Todas as atividades realizadas no ambito do Contrato deverdo ser
acompanhadas por mecanismos de controle, nas seguintes etapas:

11.1.1. No inicio da execucao.
11.1.2. Durante a execucao.
11.1.3. Ao término do contrato.

11.2. Como instrumento de controle da execucdo dos servicos serdo garantidos
acessos privilegiados para a SEJUS aos Sistemas de Gestdo da CONTRATADA
relacionados a prestacdo dos servicos, inclusive aos registros gravados em bancos de
dados e as rotinas de processamento de regras de negocio e seus logs, assim como
serdo realizadas vistorias “in loco” das atividades previstas neste Termo de Referéncia.
11.3. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos
diretamente pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, a SEJUS exercera a
supervisao da execucao do Contrato e dos servi¢os prestados.

11.4. Dentre as diversas funcbes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidos, pode-se destacar: a verificacdo da qualidade e correcdo na prestacdo dos
servicos; realizagcdo de reunibes para planejamento; organizacdo e avaliagdo da
prestacdo dos servicos; a proposicao de modificacdo na sistemética de prestacdo dos
servigos dentre outras.

11.5. O descumprimento parcial ou total dos termos previstos neste documento
acarretara penalidades previstas em lei, no edital, no contrato e neste Termo de
Referéncia.

12. QUALIFICACAO TECNICA DAS LICITANTES

12.1. Comprovacédo de que o licitante fornece ou forneceu, sem restricdo, servicos
similares aos indicados no presente Termo de Referéncia, quais sejam, monitoramento
e rastreamento de alvos modveis na area de seguranca publica e/ou prisional. A
comprovacéao sera feita por meio de apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por Orgdo da Administracdo Publica ou Entidade
Privada, assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgao tomador e
devidamente registrado na entidade profissional competente (CREA), por meio de
apresentacao de CAT ;

12.2. Declaracdo se comprometendo a entregar, quando da assinatura do contrato,
relacdo de, pelo menos, 01(um) profissional (engenheiro de telecomunicacbes ou
eletricista), integrante do seu quadro de pessoal, a ser disponibilizado para execucgao
do objeto, o qual deve possuir experiéncia comprovada na execucdo de servicos
similares aos seguintes:
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Item Descricao dos Servigos
il Rastreamento utilizando tecnologia de transmissdo de dados via
GSM/GPRS
02 Georreferenciamento em softwares com a utilizagcdo de mapas digitais
03 Integracéo de software com sistemas de seguranca publica voltados para
o0 atendimento de emergéncias (sistema de despacho de ocorréncias
policiais)
04 Coordenacao de servi¢os de posicionamento via GPS
12.2.1. A comprovacao da experiéncia exigida no item 12.2 dar-se-4 mediante a

apresentacao de:
12.2.1.1. Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, na qual o referido
profissional figure como responsavel técnico pelos servicos;

12.2.1.2. Certidao de registro de pessoa fisica dos profissionais em situacao regular
junto ao CREA;
12.2.2. Serd admitido o somatério de Certiddes para a comprovacdo das parcelas

de experiéncia exigidas no item 12.2, podendo inclusive, ser indicado mais de um
Responsavel Técnico.

12.2.3. O profissional indicado podera ocupar a posicdo de diretor, sécio ou
integrar o quadro permanente do licitante na condicdo de empregado ou de prestador
de servicos, devendo ser comprovada sua vinculagdo com o licitante, até a data da
apresentacdo dos documentos de habilitacdo, por meio de carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS), contrato de prestacdo de servicos, ficha de registro de
empregado ou contrato social, conforme o caso.

12.2.3.1. O contrato de prestacdo de servicos que se refira a obrigacao futura do
profissional em responder tecnicamente pelo licitante devera especificar sua vinculacéo
a execucao integral do servico objeto desta licitacao.

12.2.3.2. O profissional indicado pelo licitante, para fins de comprovacdo da
capacidade técnica-profissional, devera acompanhar a execucdo dos servicos,
admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
desde que aprovada pela Administracdo. Para essa substituicdo, a qualificacdo técnica
do profissional substituto devera atender as mesmas exigéncias deste Edital.

12.3. Registro ou Inscricdo do licitante e de seu(s) responsavel(is) técnico(s) no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA da regido da sede da empresa
(art. 30, I, da Lei Federal n° 8.666/93).

12.4. Considerando que o Sistema de Rastreamento e Monitoramento proposto
devera se comunicar com o sistema CIODES em operacdo na Secretaria de Seguranca
Plblica do Estado do Espirito Santo — SESP, é obrigatério que 0s proponentes
realizem visita pré-agendada na sede da referida Secretaria para conhecer o sistema
visando especificar e precificar o médulo de interoperabilidade de seu sistema para
com o CIODES. Tal comprovacgao devera ser apresentada através de atestado de visita
técnica a ser emitido pela SESP em nome da proponente.

13. APRESENTACAO DE AMOSTRAS

13.1. O LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro lugar, devera apresentar
uma amostra da solucdo do mesmo modelo e marca que sera fornecido para que
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sejam realizados testes para validacdo conforme as especificacfes técnicas minimas
constantes no termo de referéncia.

13.2. A amostra devera ser entregue juntamente com a proposta comercial no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas ap0s a solicitacdo pelo pregoeiro no sistema eletrénico.
13.3. O resultado da analise sera divulgado pelo pregoeiro no sistema onde a licitagcao
foi realizada.

13.4. A data, hora e local onde serdo realizadas as andlises das amostras serdo
divulgados pelo pregoeiro no sistema onde a licitacdo foi realizada, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas.

13.5. N&o sera aceita a proposta do licitante que tiver amostra rejeitada, que nao
enviar amostra ou que ndo apresenta-la no prazo estabelecido.

13.6. Correrdo por conta do LICITANTE classificado provisoriamente em primeiro
lugar, todas as despesas com envio das amostras, embalagem, seguros, transportes,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais custos decorrentes da
entrega e da prépria prestacdo do servico.

13.7. As amostras aprovadas e rejeitadas deverdo ser retiradas na Geréncia de
Tecnologia da SEJUS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados apés a
conclusao do processo licitatério, caso contrario serdo descartadas.

13.8. A apresentacdo de amostras falsificadas ou deterioradas, como verdadeira ou
perfeita, configura comportamento inidéneo, punivel conforme os termos do Edital.

14. PROPOSTA COMERCIAL

14.1. A Proposta Comercial devera seguir o modelo previsto no Edital de Licitac&o.
14.2. O valor proposto deverd ser cotado no modo unitdrio mensal, em moeda
corrente nacional, ja incluidos todos os custos diretos e indiretos relativos ao objeto do
Edital, ndo cabendo a SEJUS quaisquer custos adicionais.

14.3. Os precos propostos poderdo ser reajustados anualmente de acordo o INPC
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), tendo como data-base a data da proposta.
14.4. Na Proposta Comercial devera constar a descricdo do DISPOSITIVO, softwares,
servigos, garantias e todas as demais caracteristicas e exigéncias descritas nos
Anexos | e Il, e no corpo deste Termo de Referéncia.

O prazo de validade das propostas é coincidente com o prazo de validade da Ata de
Registro de precos.

15. DA VISITA TECNICA NAO OBRIGATORIA

15.1. Podera ser procedida Visita Técnica ao CIODES (Centro Integrado de
Operacdes e Defesa Social do Estado do Espirito Santo) para conhecimento das
rotinas, dindmicas e sistemas que poderdo integrar ao Sistema de Monitoramento
Eletronico, para a qual sera fornecido.

15.2. Considerando que o sistema de monitoramento ofertado devera estar integrado
ao sistema CIODES, sugerimos que a visita técnica seja realizada por profissional de
nivel superior, com prerrogativas técnicas compativeis com o objeto licitado,
formalmente designado pela Licitante.

15.3. A declaragéo de que o proponente realizou a visita técnica para atendimento ao
edital, sera emitida pela Secretaria de Estado da Justica, em papel timbrado,
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devidamente assinada e carimbada pelo servidor designado por este Orgdo para o
acompanhamento da visita.

15.4. A Visita Técnica podera ser agendada em até dois dias antes da data de
abertura das propostas, devendo ser realizada até um dia antes da referida abertura.
15.5. A Visita Técnica devera ser agendada através do telefone (27) 3255-3010 ou por
meio do email: eric.ceolin@sejus.es.gov.br

Vitéria ES, de julho de 2016.
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ANEXO | — DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS DISPOSITIVOS E DO SOFTWARE

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados através do uso
de DISPOSITIVO movel portatil e software, contendo, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

1. DOS DISPOSITIVOS A SEREM AFIXADOS NO CUSTODIADO

1.1. O DISPOSITIVO devera ser preso ao corpo do Custodiado, de forma a manter a
dignidade do ser humano, observando-se ainda todas as normas de ergonomia,
integridade fisica, riscos elétricos, dentre outros aplicaveis a solugdo de monitoramento
apresentada pela Licitante/Contratada;

1.2. Cada unidade de monitoramento devera ser composta de uma Unica peca
(DISPOSITIVO) presa ao corpo do Custodiado. Nado serdo aceitas solucdes que
requeiram duas ou mais unidades para monitoramento do Custodiado. O U(nico
equipamento extra, aceito para fins de solucdo de monitoramento eletrénico, de que
trata o presente termo, sera somente o carregador de bateria e seus acessorios.

1.3. A solucao proposta devera ser capaz de monitorar o Custodiado e efetuar todas
as funcionalidades necessarias de acordo com a solucdo apresentada e aceita pela
SEJUS.

1.4. OS DISPOSITIVOS deverao possuir tecnologia de localizagdo GPS (Sistema de
Posicionamento Global - Global Positioning System), através de uso de satélites e com
redundancia do posicionamento por triangulacdo de antenas GSM. A tecnologia de
comunicacdo deverd ser "DUAL SIMM CARD - GSM - GPRS Quad-band -
850/900/1800/1900 MHz" ou tecnologia superior, de acordo com as especificacbes
técnicas e controles constantes neste termo de referéncia.

1.5. Como alternativa de comunicacdo, os DISPOSITIVOS, deverao ser capazes de
enviar dados através de SMS (Short Message Service), com funcionalidade de carater
secundario, ativando-se automaticamente na falta do protocolo GPRS. O SMS devera
conter no minimo os seguintes dados:

1.5.1. Data,;

1.5.2. hora, minuto e segundo;

1.5.3. latitude/longitude;

1.5.4. Status do DISPOSITIVO (violacao e nivel de bateria);

1.5.5. LAC e CELL ID.

1.6. Ainda como comunicacao alternativa, sistema de localizagdo complementar que
em casos de auséncia temporaria do sinal do GPS, as licitantes deverdo apresentar
DECLARACAO e material técnico suficiente para demonstrar sua capacidade de prover
localizacédo alternativa aquela possibilitada pelo GPS através de sistemas baseados
nas redes de comunicacdo movel celular (cujos chips estardo instalados nos
equipamentos de monitoramento), podendo ser do tipo LBS (LBS - Location Based
Services) ou equivalentes, capazes de estabelecer inclusive a localizagdo em interiores
(“indoor”), seja por meio de técnicas baseadas na rede, baseadas no dispositivo ou na
combinacdo de diferentes técnicas, como recursos de distanciamento de
ERBs(EstacOes Radio Base), Time Difference of Arrival (TDOA),triangulacédo de ERBS,
Cell of Origin (COQ), Differencial GPS, EOTD (Enhanced Observed Difference), entre
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outras, que independam por completo do emprego de quaisquer recursos adicionais,
de qualquer tipo, por parte da SEJUS.

1.7. Além da Redundancia do servico de comunicag¢do, o DISPOSITIVO devera
possuir redundancia de operadora GSM, com chaveamento automético, dispondo
assim simultaneamente de 02 (dois) simcards ativados de operadoras de comunicacao
moveis diferentes. Operando alternadamente.

1.8. A tira que fixa o DISPOSITIVO a perna do Custodiado devera possuir
caracteristicas construtivas que impecam sua expansao, evitando assim que o
Custodiado consiga retirar o DISPOSITIVO sem acionar o alerta de violagéo, devendo
o DISPOSITIVO também:

1.8.1. Gerar rastros (determinacdo da localizacdo do DISPOSITIVO), em intervalos
maximos de 2 minutos e de forma ininterrupta.

1.8.2. Possuir tecnologia primaria de comunicagdo de dados via GPRS (General
Pocket Radio Service), utilizando tecnologia GSM.

1.8.3. Possuir uma memodria interna para armazenamento de dados com no minimo
suporte a 720 (setecentos e vinte) horas ou 30 (trinta) dias de armazenamento de
dados continuos.

1.8.4. Emitir alertas vibratorios em caso de:

1.8.4.1. nivel baixo de bateria;

1.8.4.2. entrar em contato com o supervisor;

1.8.5. Operar em temperaturas entre -10°C e +55°C.

1.8.6. Ser resistente a agua conforme a norma IP67.

1.8.7. Possuir alerta para a central informando:

1.8.7.1. Violacao da tira de fixacdo do DISPOSITIVO;

1.8.7.2. Deteccao de movimentag&do sem sinal de GPS;

1.8.7.3. Deteccéo de jamming no sinal GSM.

1.8.8. Permitir o recebimento de atualizacdes e configuragdes do software embarcado
por GPRS, sem a necessidade de conexdes fisicas nem requerendo que o Custodiado
se apresente a SEJUS ou ainda retire o DISPOSITIVO para tanto.

1.8.9. Comunicar-se com o software da Central de Monitoramento de forma segura,
através da transmissado de dados criptografados.

1.8.10. O DISPOSITIVO devera ser homologado pela ANATEL.

2. DA BATERIA DO DISPOSITIVO

2.1. O DISPOSITIVO devera possuir bateria interna recarregavel, permitindo ao
Custodiado deslocar-se livremente com ele.

2.2. Cada carga da bateria do DISPOSITIVO devera durar pelo menos 48 horas em
condicdes normais de uso. O tempo Maximo necessario para recarga total da bateria
devera ser de até 04 (quatro) horas. Sendo que o carregador utilizado devera permitir a
mobilidade do Custodiado durante a recarga.

2.3. O carregador deverd ser movel, ndo possuir fios para se conectar ao
DISPOSITIVO e possuir baterias internas com capacidade de recarregar a bateria do
DISPOSITIVO, enquanto o Custodiado estiver se locomovendo.

2.4. O carregador devera ser recarregado utilizando-se uma fonte DC.

3. DA SOLUGAO DE “MONITORAMENTO ELETRONICO DE EXCLUSAO E
INCLUSAO DE AREA”
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3.1. A Solucdo de Monitoramento Eletrénico da Contratada devera ser capaz de
gerar dados de alerta quando da incursdo do Custodiado em areas proibidas, e saida
de &rea de inclusdo, ambas devidamente mapeadas.

4. DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

4.1. O SOFTWARE de MONITORAMENTO devera ser voltado a web e operar em
navegadores de licenga gratuita, sem a necessidade de instalagdo de plugins
adicionais;

42. O acesso pelos profissionais da SEJUS ao SOFTWARE DE
MONITORAMENTO, instalado na CENTRAL DE MONITORAMENTO, devera ser
efetuado através de VPN (Virtual Private Network).

4.3. Os profissionais da SEJUS, incluindo os responsaveis pelos Custodiados,
deverdo ter acesso ao SOFTWARE de MONITORAMENTO, tendo a disposi¢do, pelo
menos, as seguintes funcionalidades:

4.3.1. Cadastro dos Custodiados

4.3.2. Visualizacdo dos mapas e dos rastros (caminhos percorridos) com a localizacao
dos Custodiados em tempo real e em periodos determinados.

4.3.3. Os mapas deverdo permitir que os profissionais da SEJUS possam localizar os
rastros dos Custodiados.

4.3.4. Disponibilizacdo de informacdes no mapa a partir de enderecos e/ou
coordenadas fornecidas pelo CONTRATANTE.

4.3.5. Criacao e visualizacdo de zonas de inclusdo e de exclusdo no mapa para todo e
qualquer perfil de Custodiado.

4.3.6. Criacdo de regras e procedimentos pelos profissionais da SEJUS, a serem
seguidos pelos operadores da Central de Monitoramento Eletrénico em funcdo de
eventos recebidos.

4.3.7. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo ativar o DISPOSITIVO através do
software e vincula-lo ao Custodiado.

4.3.8. Permitir o acesso, pelos profissionais da SEJUS a todas as eventuais anotacdes
realizadas pelos operadores da Central de Monitoramento Eletrénico com relacdo aos
eventos recebidos.

4.3.9. Emissdo de, pelo menos, os seguintes relatorios: rastros e eventos de cada
Custodiado (alarmes, violacdes), por operador.

4.3.10. Disponibilizar as informacfes processadas na Central de Monitoramento
simultaneamente para as estag0es de trabalho dos profissionais da SEJUS.

4.3.11. Permitir que os operadores da Central de Monitoramento Eletrbnico acessem
areas determinadas do software sem prejuizo ao acesso simultaneo dos profissionais
da SEJUS.

4.3.12. Permitir que o0s operadores da Central de Monitoramento Eletronico,
remotamente, gerem alarmes vibratérios no DISPOSITIVO preso ao Custodiado.
(mesmo que nao haja sinal de GPS).

4.3.13. Permitir a criacdo de banco de dados com informagbes de cada Custodiado
cadastrado, inclusive fotos.

4.3.14. Ter acesso exclusivo ao sistema por profissionais da SEJUS e demais usuarios
cadastrados, toda comunicacao se dara através do protocolo HTTPS/SSL.
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4.3.15. Devera gerar senha para cada profissional da SEJUS e demais usuarios
autorizados.

4.3.16. O software do Sistema devera permitir auditorias operacionais para
verificacdo da responsabilidade pela execucédo de tarefas operacionais (mudanca de
estado dos equipamentos, reconhecimento de alarmes, alteragbes de setpoints,
mudancas de parametros), pelo acesso e alteracdo de informacdes, alteracbes e
reconfiguragao de software e arquivos.

4.3.17. Visualizacao de alertas informando:

4.3.17.1. Custodiado néo sincronizado;

4.3.17.2. Custodiado com violacdo de cerca eletrbnica;

4.3.17.3. GPS sem sinal;

4.3.17.4. GPRS sem sinal;

4.3.17.5. Bateria fraca com menos de 30% de carga.

4.3.18. Devera estar integrado ao Sistema de Monitoramento e controle de recursos
policiais em operacdo no CIODES — SESP, através de mecanismo de “web service”.
Esta integracdo devera ser concluida no prazo Maximo de 60 dias, a partir da entrega
do plano de trabalho, permitindo as seguintes funcionalidades:

4.3.18.1. Visualizacdo no mapa da posicao geografica de eventos pré-determinados a
critério do operador da Sejus.
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ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
DA NATUREZA DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
1.  DAS DESCRICOES MINIMAS DOS SERVICOS

1.1. A prestagdo dos Servicos de Monitoramento Eletrbnico serd realizada pela
CONTRATADA, com profissionais devidamente habilitados e capacitados para:

1.1.1. Efetuar o monitoramento do sistema, bem como dos alarmes por ele gerados.
1.1.2. Comunicar em até 30(trinta) minutos, através de contato telefénico ou por e-mail,
ou por correspondéncia aos PROFISSIONAIS da SEJUS credenciados, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessarias.

1.1.3. Comunicar em até 30(trinta) minutos, aos PROFISSIONAIS da SEJUS todos os
eventos entendidos como graves, conforme procedimentos estabelecidos pela SEJUS
e que serda disponibilizado para a CONTRATADA.

1.1.4. Registrar e controlar diariamente os eventos do sistema, bem como dos alarmes
por ele gerados.

1.1.5. Observar ocorréncias de eventos do sistema, adotando as medidas definidas
nos procedimentos estabelecidos pela SEJUS e que serdo disponibilizados a
CONTRATADA.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA — CENTRAL DE MONITORAMENTO:

2.1. A prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo deverd funcionar
ininterruptamente, numa frequéncia de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos
os dias do ano (inclusive feriados) — essa frequéncia, assim compreendida, passa a ser
denominada de “24X7” (vinte e quatro por sete).

2.2. Todos os OPERADORES DA CENTRAL DE MONITORAMENTO deverao ser
empregados da CONTRATADA.

2.3. A CONTRATADA se obriga a nao permitir OPERADORES DA CENTRAL DE
MONITORAMENTO que sejam parentes até o 4° grau de custodiados submetidos ao
monitoramento.

2.4. A CONTRATADA devera apresentar a SEJUS “Acordo de Confidencialidade
com Responsabilidade Civil” assinado entre os OPERADORES DA CENTRAL DE
MONITORAMENTO e a CONTRATADA.

2.5. A CONTRATADA devera exigir Certiddo Negativa de antecedentes criminais de
cada OPERADOR DA CENTRAL DE MONITORAMENTO no inicio da prestacao de
servico, renovadas a cada 12 (doze) meses, bem como nos casos de novas
contratagdes ou substituicoes.

2.6. A certiddo que trata o item anterior devera ser anexada a documentagao
funcional de cada operador, podendo essa ser auditada a qualquer momento.

2.7. A CONTRATADA devera encaminhar a SEJUS por intermédio do Diretoria de
Movimentacdo Carceraria e Monitoracdo Eletronica, todos os possiveis contratados
para serem submetidos a investigacao social, recusando tais contratacdes caso seja
considerado inapto apés procedimento investigatorio.

Av. Gov. Bley, n° 236, Ed. Fabio Ruschi, 9° andar, Centro, Vitéria/ES — CEP 29.010-
150



o

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA

2.8. O tempo de resposta da CONTRATADA aos eventos que forem demandados
pelos PROFISSIONAIS da SEJUS & CENTRAL DE MONITORAMENTO néo poderéo
ser superiores a 30 (trinta) minutos.

2.9. Serédo executadas na CENTRAL DE MONITORAMENTO, pelo menos, as
seguintes atividades:

2.9.1. Monitoracédo de eventos gerados pelo DISPOSITIVO;

2.9.2. AgBes para gerar remotamente avisos sonoros e/ou vibratérios, através do
DISPOSITIVO.

2.9.3. AcOes para gerar e receber ligagdo telefonica ao Custodiado, a serem
executadas pelos profissionais da CONTRATADA, conforme procedimentos a serem
estabelecidos pela CONTRATANTE.

2.10. Com estrita observancia nos procedimentos parametrizados no sistema de
monitoramento, 0 OPERADOR executara suas tarefas diarias e, em caso de duvida,
devera reportar-se-a ao SUPERVISOR da SEJUS. Para o atendimento deste item, a
LICITANTE deverd nomear um preposto técnico que serd o responsavel por estas
interacodes.

2.11. A CENTRAL DE MONITORAMENTO, devera possibilitar um canal de
comunicacédo (conferéncia) entre o operador, o Custodiado e o profissional da SEJUS,
simultaneamente, numa mesma chamada telefonica.

2.12. Todas as informac0fes, base de dados, comunicacdes (de voz e texto) gravadas,
notas geradas durante os eventos, enfim, tudo gerado e pertinente a prestacdo total
dos servicos, séo de propriedade do Governo do Estado do Espirito Santo, por meio da
SEJUS, devendo ser entregues pela CONTRATADA, criptografadas e protegidas por
senhas, a serem disponibilizadas, podendo a SEJUS modificar a qualquer momento as
senhas, em formato ndo proprietario (padrao de mercado), todas as informacdes para
gue possam ser transpostas para outras bases de dados e através de backup digital,
periodicamente, de acordo com a Politica de Seguranca das Informac6es do Governo
do Estado do Espirito Santo.
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ANEXO Ill - DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO DO OBJETO - QUANTITATIVO

QUANT. QUANT.
ITEM DESCRICAO MINIMA MAXIMA

(A) (B)

a) Servicos de Monitoramento
Eletronico de Custodiado, por meio de
01 dispositivo eletronico portatil, com 100 6.000

funcionalidade via GPS, comunicagao
GSM/GPRS dual; 24x7; (24 Horas/Dia e 7

Dias/Semana).
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ANEXO IV - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitacdo N2
Dia I as : horas
INSUMOS -KIT
3 | Insumos Diversos Valor (R$)

A | Carregador

B | Bateria

C | Dispositivo

D | Outros (especificar)(*)

Total de Insumos

(*) Especificar TODOS os acessoérios utilizados no KIT

Anexo IV - D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Valor Global da Proposta

Descricdo Valor (R$)

A | Valor mensal do servigo

Valor global da proposta

(valor mensal do servico X n® meses do contrato).
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