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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado da Justica
Unidade de Gestao de Projetos

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO -
COMUNICA BRASIL LTDA



QUESTIONAMENTOS - EDITAL LPN n° 003/2025
SEJUS / Programa MODERNIZA-ES

Objeto: Implantagédo e Gestao de Escritérios Sociais — MODERNIZA-ES

Prezados,

Com fundamento no Edital da LPN n°® 003/2025, vimos solicitar os seguintes

esclarecimentos:

1. Publico-alvo

1.1. Considerando que o edital define como publico-alvo as pessoas egressas do
sistema prisional e seus familiares, solicita-se esclarecer se ha critérios de
priorizagao de atendimento (ex.: tempo de egresso ou situagdo juridica) ou se o
atendimento devera ocorrer conforme demanda apresentada no territorio.

2. Metas e quantitativos

2.1. Considerando que o edital exige a definigdo de metas, mas nao estabelece
quantitativos minimos padronizados por unidade, confirma-se que os parametros
quantitativos poderao ser propostos pela contratada, desde que tecnicamente
justificados no Plano de Trabalho.

3. Equipe técnica

3.1. Confirma-se a possibilidade de composicado da equipe com profissionais de
formagdes correlatas, desde que comprovada experiéncia compativel com o objeto
do contrato, bem como a substituicao de profissionais mediante comunicacéo formal
a contratante.

4. Qualificagdo Econémico-Financeira

4.1. Apos analise dos documentos comprobatorios da elegibilidade, habilitagdo e
qualificacdo do Concorrente constante no Edital da Licitacdo Publica Nacional n°

003/2025, identificamos uma aparente divergéncia quanto as exigéncias relativas a
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Qualificagdo Econdmico-Financeira, especificamente no que se refere ao periodo

dos demonstrativos contabeis a serem apresentados, a saber:

Na Secéo 1 — Instrugbes aos Concorrentes (IAC), item 13.3, alinea “b”, subitem (ii),
consta a exigéncia de apresentacdo do balango patrimonial e demonstragbes

contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

Por sua vez, na Segdo 2 — Dados da Licitagdo (DDL), no topico “Habilitacdo
Econdmico-Financeira”, consta a exigéncia de apresentagdo do Balango Patrimonial
(BP) e Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) referentes aos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais.

Diante dessa divergéncia, solicitamos, por gentileza, o esclarecimento quanto a qual
exigéncia devera prevalecer para fins de habilitacdo, de modo a assegurar a correta
preparagdo da documentagdo e a observancia dos principios da isonomia, da

vinculagao ao instrumento convocatorio e da seguranga juridica.

Os esclarecimentos acima sao necessarios para adequada elaboragdo da proposta

técnica e financeira.

Agradecemos a atencéo e permanecemos a disposigao.

Atenciosamente,

Equipe Técnica

Comunica Brasil Ltda
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Secretaria de Estado da Justica
Unidade de Gestdo de Projetos

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - EDITAL - LPN 003/2025

Processo n.° 2025-SMRZJ
Objeto: Esclarecimento solicitado pela empresa Comunica Brasil LTDA em relacdo ao Edital
LPN n° 003/2025.

1. INTRODUCAO

Atendendo a solicitacdo formal apresentada pela empresa interessada, e em conformidade
com as Politicas de Aquisicdes do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID
(GN-2350-15), bem como com as disposi¢des do Edital LPN n° 003/2025 e seus anexos,
procede-se a andlise e resposta ao pedido de esclarecimentos referente aos critérios de
defini¢Bes técnicas e demais aspectos relacionados a Licitacdo Pablica Nacional n® 003/2025,
que tem por objeto a Contratacdo de instituicdo para implantacdo e gestdo de Escritdrios
Sociais nos municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Colatina, Linhares, Sdo Mateus e Vitoria
(ES).

Os esclarecimentos prestados a seguir tém por finalidade assegurar a transparéncia do
processo, uniformizar a interpretacdo dos dispositivos e garantir a observancia dos principios
aplicaveis, especialmente isonomia, razoabilidade, proporcionalidade e ampla
competitividade, nos termos do regime juridico aplicavel as contratacGes financiadas por

organismos internacionais.

1. Sobre o publico alvo

Pergunta 1.1: “Considerando que o edital define como publico-alvo, as pessoas egressas do
sistema prisional e seus familiares, solicita-se esclarecer se ha critérios de priorizagdo de
atendimento (ex.: tempo de egresso ou situacdo juridica) ou se o atendimento devera ocorrer
conforme demanda apresentada no territorio.”

Resposta: O publico-alvo é definido pela Politica Nacional de Atencdo as Pessoas Egressas
do Sistema Prisional (PNAPE) e compreende as pessoas egressas e pré-egressas (nos seis
meses que antecedem a soltura). O atendimento nos Escritorios Sociais € pautado pelo
acolhimento e encaminhamentos necessarios para promover a reintegracao social e produtiva,

garantindo acesso a direitos fundamentais. Portanto, o servico deve ser estruturado para
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atender a demanda espontdnea e encaminhada no territério, visando a superacdo de

vulnerabilidades e a reducéo da reincidéncia criminal.

2. Sobre metas e quantitativos

Pergunta 2.1: “Considerando que o edital exige a definicdo de metas, mas néo estabelece
guantitativos minimos padronizados por unidade, confirma-se que 0s parametros
quantitativos poderdo ser propostos pela contratada, desde que tecnicamente justificados no
Plano de Trabalho.”

Resposta: O Edital estabelece que a contratada deve apresentar um Plano de Trabalho
contendo metas quantitativas e mensuraveis, acbes, metodologia e cronograma. Contudo,
essas metas devem obrigatoriamente respeitar e manter, no minimo, as médias de atendidos e
atendimentos por municipio detalhadas no Anexo Ill (pag.111) do Termo de Referéncia (ex:
Vitéria - 1277; Vila Velha - 1845, entre outros). O Plano de Trabalho servird como guia para

0 monitoramento e avaliacao sistematica do desempenho e eficacia da execucao.

3. Sobre a Equipe Técnica

Pergunta 3.1: “Confirma-se a possibilidade de composicéo da equipe com profissionais de
formacOes correlatas, desde que comprovada experiéncia compativel com o objeto do
contrato, bem como a substituicdo de profissionais mediante comunicacdo formal a
contratante.”

Resposta: A composicdo da equipe técnica deve seguir estritamente o perfil e as atribuicOes
descritas no Anexo Il do Termo de Referéncia. Por exemplo, o cargo de Psicélogo exige
Bacharelado em Psicologia e o de Assistente Social exige Bacharelado em Servigo Social,
ambos com registro nos respectivos conselhos. Substitui¢cdes de pessoal sdo permitidas, mas o
novo profissional deve possuir qualificagdo igual ou superior a exigida para o cargo.
Ressalta-se que, para as unidades de Cachoeiro, Colatina, Linhares e Sdo Mateus, ndo é
admitida a vacancia do posto; em casos de afastamentos legais, a contratada deve ocupar o

posto imediatamente com profissional de mesmo perfil.

4. Sobre a Qualificacdo Econdmico-Financeira

Pergunta 4.1: “Apds analise dos documentos comprobatorios da elegibilidade, habilitacao e
qualificagdo do Concorrente constante no Edital da Licitagdo Publica Nacional n° 003/2025,
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identificamos uma aparente divergéncia quanto as exigéncias relativas a Qualificacdo
Econdmico-Financeira, especificamente no que se refere ao periodo dos demonstrativos
contabeis a serem apresentados, a saber:

Na Se¢éo 1 — Instrugoes aos Concorrentes (IAC), item 13.3, alinea “b”, subitem (ii), consta a
exigéncia de apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

Por sua vez, na Se¢do 2 — Dados da Licitagdo (DDL), no topico “Habilitagdo Econémico-
Financeira”, consta a exigéncia de apresenta¢do do Balan¢o Patrimonial (BP) e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) referentes aos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais.

Diante dessa divergéncia, solicitamos, por gentileza, o esclarecimento quanto a qual
exigéncia deverd prevalecer para fins de habilitacdo, de modo a assegurar a correta
preparacdo da documentacao e a observancia dos principios da isonomia, da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio e da seguranca juridica.

Resposta: A resposta a este questionamento compete a Comissao de Licitagdo.

Vitoria/ES, 05 de janeiro de 2026.

Assinado eletronicamente

EDSON DOS SANTOS RIBEIRO
Consultor Individual — Componente | — UGP/SEJUS

2026-1CGFJ6 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 05/01/2026 13:52 PAGINA 3 /4



Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

EDSON DOS SANTOS RIBEIRO
CONSULTOR INDIVIDUAL - UGP - MODERNIZA ES
UGP - SEJUS - GOVES
assinado em 05/01/2026 13:52:45 -03:00

INFORMAQOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 05/01/2026 13:52:45 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por EDSON DOS SANTOS RIBEIRO (CONSULTOR INDIVIDUAL - UGP - MODERNIZA ES - UGP - SEJUS - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-1CGFJ6

2026-1CGFJ6 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 05/01/2026 13:52 PAGINA 4 /4



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado da Justica
Unidade de Gestao de Projetos

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Referéncia: Edital de Licitacao Publica Nacional (LPN) n°® 003/2025.

Objeto: Contratacdo de institui¢do para implantacao e gestdo de escritdrios sociais nos municipios
de Cachoeiro de Itapemirim, Colatina, Linhares, Sio Mateus e Vitéria (ES).

Processo: 2025-SMRZJ.
Senhor Coordenador-Geral,

Trata-se de pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa Comunica Brasil LTDA em
relacdo ao Edital de Licitacdo Publica Nacional (LPN) n° 003/2025 que tem como objeto a
Contratacdo de instituicdo para implantagdo e gestdo de escritorios sociais nos municipios de
Cachoeiro de Itapemirim, Colatina, Linhares, Sao Mateus e Vitoria (ES).

A integra do pedido de esclarecimentos encontra-se entranhado ao processo na pega #113 e sera
disponibilizada no site oficial da Secretaria de Estado de Justica - SEJUS
(https://sejus.es.gov.br/licitacoes-2) apos a andlise e decisdo.

Os esclarecimentos foram elaborados pela equipe técnica da Componente 01 - Ressocializagao do
Programa MODERNIZA-ES acompanhada da equipe de especialistas em aquisi¢des e contratos do
referido Programa.

DOS ESCLARECIMENTOS

1. INTRODUCAO

Atendendo a solicitagdo formal apresentada pela empresa interessada, e em conformidade com as
Politicas de Aquisi¢des do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID (GN-2350-15), bem
como com as disposi¢des do Edital LPN n°® 003/2025 e seus anexos, procede-se a analise e resposta
ao pedido de esclarecimento referente aos critérios de definicdes técnicas e demais aspectos
relacionados a licitacao.

Os esclarecimentos prestados a seguir tém por finalidade assegurar a transparéncia do processo,
uniformizar a interpretacdo dos dispositivos e garantir a observancia dos principios aplicaveis,
especialmente isonomia, razoabilidade, proporcionalidade e ampla competitividade, nos termos do
regime juridico aplicavel as contrata¢des financiadas por organismos internacionais.

Considerando que o pedido de esclarecimento recai também, sobre aspectos de natureza técnica do
certame, os autos foram submetidos ao setor demandante, que assim se manifestou, conforme
consta da peca # 115 dos autos:
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[...]
1. Sobre o publico alvo

Pergunta 1.1: “Considerando que o edital define como publico-alvo as pessoas egressas
do sistema prisional e seus familiares, solicita-se esclarecer se ha critérios de priorizagdo
de atendimento (ex.: tempo de egresso ou situagdo juridica) ou se o atendimento deverd
ocorrer conforme demanda apresentada no territorio.”

Resposta: O publico-alvo ¢ definido pela Politica Nacional de Atengdo as Pessoas Egressas
do Sistema Prisional (PNAPE) e compreende as pessoas egressas e pré-egressas (nos seis
meses que antecedem a soltura). O atendimento nos Escritorios Sociais ¢ pautado pelo
acolhimento e encaminhamentos necessarios para promover a reintegracdo social e
produtiva, garantindo acesso a direitos fundamentais. Portanto, o servigo deve ser
estruturado para atender a demanda espontinea e encaminhada no territorio, visando a
superacgdo de vulnerabilidades e a reducdo da reincidéncia criminal.

2. Sobre metas e quantitativos

Pergunta 2.1: “Considerando que o edital exige a defini¢do de metas, mas ndo estabelece
quantitativos minimos padronizados por unidade, confirma-se que os pardmetros
quantitativos poderdo ser propostos pela contratada, desde que tecnicamente justificados
no Plano de Trabalho.”

Resposta: O Edital estabelece que a contratada deve apresentar um Plano de Trabalho
contendo metas quantitativas e mensuraveis, agdes, metodologia ¢ cronograma. Contudo,
essas metas devem obrigatoriamente respeitar ¢ manter, no minimo, as médias de atendidos
e atendimentos por municipio detalhadas no Anexo III (pag.111) do Termo de Referéncia
(ex: Vitoria - 1277; Vila Velha - 1845, entre outros). O Plano de Trabalho servira como
guia para o monitoramento e avaliagdo sistematica do desempenho e eficicia da execugio.
3. Sobre a Equipe Técnica

Pergunta 3.1: “Confirma-se a possibilidade de composi¢do da equipe com profissionais de
formacgées correlatas, desde que comprovada experiéncia compativel com o objeto do
contrato, bem como a substituicdo de profissionais mediante comunica¢do formal a
contratante.”

Resposta: A composicdo da equipe técnica deve seguir estritamente o perfil e as
atribui¢des descritas no Anexo III do Termo de Referéncia. Por exemplo, o cargo de
Psicologo exige Bacharelado em Psicologia e o de Assistente Social exige Bacharelado em
Servigo Social, ambos com registro nos respectivos conselhos. Substituigdes de pessoal sdo
permitidas, mas o novo profissional deve possuir qualificacao igual ou superior a exigida
para o cargo. Ressalta-se que, para as unidades de Cachoeiro, Colatina, Linhares e Sao
Mateus, ndo ¢ admitida a vacancia do posto; em casos de afastamentos legais, a contratada
deve ocupar o posto imediatamente com profissional de mesmo perfil.

[..]

Considerando que as recomendagdes relativas aos aspectos técnicos foram devidamente analisadas
pela equipe especializada, conforme consignado em documento proprio, passa-se a analise dos
esclarecimentos referentes ao Edital.

4. Sobre a Qualificacio Econémico-Financeira

Pergunta 4.1: “Apods andlise dos documentos comprobatorios da elegibilidade, habilitacdo e
qualificagdo do Concorrente constante no Edital da Licitagdo Publica Nacional n° 003/2025,
identificamos uma aparente divergéncia quanto as exigéncias relativas a Qualifica¢do Economico-
Financeira, especificamente no que se refere ao periodo dos demonstrativos contabeis a serem
apresentados, a saber:
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Na Segdo 1 — Instrugoes aos Concorrentes (IAC), item 13.3, alinea “b”, subitem (ii), consta a
exigéncia de apresentacdo do balango patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

Por sua vez, na Se¢cdo 2 — Dados da Licitagdo (DDL), no topico “Habilitagao Economico-
Financeira”, consta a exigéncia de apresentag¢do do Balango Patrimonial (BP) e Demonstrag¢do do
Resultado do Exercicio (DRE) referentes aos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

Diante dessa divergéncia, solicitamos, por gentileza, o esclarecimento quanto a qual exigéncia
devera prevalecer para fins de habilitagdo, de modo a assegurar a correta preparac¢do da
documenta¢do e a observancia dos principios da isonomia, da vincula¢do ao instrumento
convocatorio e da seguranga juridica.

Resposta: Para a correta elaboragdo da proposta, ¢ obrigatoria a leitura integral e sistematica do
Edital, o qual possui estrutura propria, composta por Parte Geral e Parte Especifica, devendo ambas
ser interpretadas de forma conjunta e coerente.

Conforme disposto na Secdo 2 - Dados da Licitagdo (DDL), as disposi¢des ali contidas modificam
e/ou complementam as clausulas correspondentes da Sec¢do 1 - Instru¢des aos Concorrentes (IAC).
Assim, ambas as Se¢des devem ser lidas e aplicadas de forma conjunta e harmonica. Segue o trecho
do Edital:

Secio 2 - Dados da Licitagio (DDL)

SECAOQ 2 - DADOS DA LICITACAO (DDL)

As disposicdes a seguir modificam ou complementam as clausulas correspondentes da Secdo
| — Instrugdes aos Concorrentes (LAC):

Clausula das Complemento ou Modificacio
IAC

No presente caso, a Secao 2 - Dados da Licitagdo (DDL), estabelece as condigdes especificas da
licitagdo, e complementa as disposicdes gerais da Se¢do 1 - Instru¢des aos Concorrentes (IAC).
Portanto, para fins de habilitagdo econOmico-financeira, a documentacdo apresentada devera
atender todas as exigéncias estabelecidas na Se¢do 1- Instrugdes aos Concorrentes (IAC) e as que a
complementam na Se¢do 2 - Dados da Licitacao (DDL).

Logo, deverda ser atendida a exigéncia de apresentagdo do Balango Patrimonial (BP) e
Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio (DRE) referentes aos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

Assim, ndo ha o que se falar em inobservancia aos principios da isonomia, da vincula¢do ao
instrumento convocatorio ou da segurancga juridica, os quais se encontram plenamente atendidos no
instrumento licitatorio.

A questdo suscitada decorre de leitura ndo sistematica do Edital, uma vez que suas disposi¢des sao
claras e coerentes quando analisadas de forma conjunta, conforme a estrutura estabelecida nas
Instru¢des aos Concorrentes (IAC) e nos Dados da Licitagdo (DDL). Assim, ndo se faz necessaria
interpretagdo adicional, tampouco a invocagdo dos referidos principios para esclarecimento do
tema.
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DO JUIZO DE CONHECIMENTO

Registra-se que data limite para apresentacdo da proposta ¢ o dia 06/01/2026, as 16h00min, e o
presente pedido de esclarecimento foi interposta tempestivamente no dia 26 de dezembro de 2025,
enviado para o e-mail licitacao2.moderniza@sejus.es.gov.br.

Com efeito, o item 6.1 da Secao 2 — Dados da Licitagcao (DDL) do Edital estabelece que os pedidos
de esclarecimento poderdo ser apresentados até o dia 27 de dezembro de 2025, exclusivamente por
meio do e-mail licitacaol.moderniza@sejus.es.gov.br . Dessa forma, o pedido de esclarecimentos
apresentado revela-se inadequado, uma vez que foi encaminhado a enderego eletrdnico diverso
daquele expressamente previsto no instrumento convocatorio.

Nao obstante, considerando que esta Administragdo teve ciéncia do questionamento formulado,
opta-se por prestar os devidos esclarecimentos. Ressalta-se, todavia, que, em razdo de erro
escusavel por parte da licitante interessada, fica dispensado o cumprimento do prazo previsto no
Edital para o envio da resposta, qual seja, 5 (cinco) dias antes da data estabelecida para a
apresentacao das propostas.

6.1 ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

As solicitagdes de esclarecimentos sobre o Edital devem que ser recebidas
at¢ 27 de dezembro de 2025 a partir do  e-mail:
licitacaol .modernizal@/sejus.es.gov.br

O prazo para o Contratante responder a pedidos de esclarecimento & de
até 5 dias commidos antes da data estabelecida para a apresentagio das
propostas.

Os esclarecimentos serfio disponibilizados aos Concorrentes por meio do
site do Projeto: hitps:sejus. es. gov. bridicitacoes-2

DA CONCLUSAO

Diante do exposto, com base nos fundamentos técnicos elaborados pela equipe de especialistas sdo
apresentados os devidos esclarecimentos e restou mantidas inalteradas as cldusulas previstas no
Instrumento Convocatério de Licitacdo Publica Nacional (LPN) n°® 003/2025, de modo que sugere-
se a continuidade do certame em conformidade com os termos das Politicas de Aquisi¢cao do BID.
Salvo melhor juizo, ¢ como a 1* Comissao de Licitacao decide.

Diante da analise, elaboracdo das respostas e da conclusdo da 1* Comissdo de Licita¢do, segue a
manifestacdo para consideragdo superior e posterior comunicagdo a empresa solicitante, bem como
a publicagdo dos esclarecimentos.

Vitéria-ES, 05 de janeiro de 2026.
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BARBARA MOREIRA DE AZEVEDO SILVA
MEMBRO (12 CL-MODERNIZA/ES SEJUS)
SEJUS - SEJUS - GOVES
assinado em 05/01/2026 14:09:25 -03:00

Documento capturado em 05/01/2026 15:11:11 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por ELLAINE CHRISTINA CHAGAS LOURENCO (PRESIDENTE (12 CL-MODERNIZA/ES SEJUS) - SEJUS - SEJUS -
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ellaine.lourenco@sejus.es.gov.br
__

De: ellaine.lourenco@sejus.es.gov.br

Enviado em: segunda-feira, 5 de janeiro de 2026 16:43

Para: ‘gecon@comunicacontactcenter.com.br'

Cc: 'licitacaol.moderniza@sejus.es.gov.br'

Assunto: Resposta ao Pedido de Esclarecimento - Edital LPN 003/2025
Anexos: RESPOSTA_AO_PEDIDO_DE_ESCLARECIMENTO_LPN_003-2025.pdf;

Resposta_-_Pedido_de_Esclarecimento_-_Comunica_Brasil_LTDA.pdf

Prezados(as) Senhores(as),

Em atencdo ao Pedido de Esclarecimento interposto pela empresa Comunica Brasil Ltda., relativo ao certame em
epigrafe, encaminhamos, em anexo, a respectiva resposta, devidamente analisada e fundamentada pela
Administracgao.

Ressaltamos que a presente manifestagdo serd igualmente disponibilizada nos meios oficiais do certame, para
conhecimento de todos os interessados, em observancia aos principios da publicidade e da isonomia.

Permanecemos a disposi¢cdo para eventuais esclarecimentos adicionais.
Cordialmente,

Ellaine Christina Chagas Lourengo

Agente de Contratagdo — MODERNIZA/ES

E-mail: ellaine.lourenco@sejus.es.gov.br
Telefone: (27) 3194-0669




