LElI N°4.642
O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° - A Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor sera
implementada pelo Sistema Estadual de Defesa do Consumidor SIDECON-ES.

Art. 2° - S&@o objetivos do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
SIDECON-ES:

| — conscientizacdo dos consumidores e cidadaos;

Il — garantia de uma melhor qualidade de prestacdo de servicos e de
produtos;

lIl — protecdo e defesa dos direitos dos destinatérios de bens e/ou servigos;
IV — harmonizacéo das relagdes de consumo.

Art. 3° - Compdem o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor os
seguintes orgaos e entidades:

| — érgaos centrais:

a) SEJUC;

b) CONDECON-ES

c) Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor - PROCON-ES;
Il — Orgéos setoriais:

a) Curadoria de Protecéo e Defesa do Consumidor;

b) Delegacia de Defesa do Consumidor;



c) Instituto Estadual de Saude Publica — IESP, através da Divisdo de
Vigilancia Sanitaria;

d) Juizados Especiais de Pequenas Causas;
e) Programa de Atendimento ao Cidadéo — SACI,;

f) demais 6rgdos da Administracdo Publica Direta ou Indireta que tenham
atribuicdes dos objetivos de defesa e protecdo ao consumidor do Estado;

g) entidades organizadas da sociedade civil, que visem a defesa do
consumidor ou que sejam credenciadas ou conveniadas pelo CONDECON-ES, para
exercer a fiscalizacéo integrada as normas do SIDECON-ES;

[l — 6rgéos locais:

a) Nucleos Regionais em Municipios com mais de cingiienta mil habitantes;

b) Orgdos ou entidades, publicas ou privadas, municipais, que tenham
atribuicoes de defesa do consumidor.

Art. 4° - O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CODECON, 6rgao
colegiado, consultivo e deliberativo do sistema, fica vinculado a Secretaria de Estado da
Justica e Cidadania e tem as seguintes atribuicdes:

| — planejar, supervisionar e definir a politica estadual de defesa do
consumidor;

Il — exercer em carater concorrente e supletivo a Unido, a normatizacdo das
relacBes de consumo, producdo, distribuicdo e fornecimento de produtos e servicos;

Il — sugerir ao Governo Estadual medidas de protecdo ao consumidor e
cidadéo;

IV — conhecer em grau de recurso os procedimentos que visem a aplicacao
de sanc0fes previstas em Lei, na forma prevista em regimento interno e no regulamento
do PROCONIES;

V — estimular as atividades de protecdo ao consumidor;

VI — incentivar a criacdo de entidades de consumidores e de érgéos publicos
municipais de prote¢cao ao consumidor;

VIl — aprovar o seu regimento interno.



Art. 5° - O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CONDECON-ES,
sera constituido por representantes da sociedade civil, do Governo e mais 2 (dois)
membros da Assembléia Legislativa, preferencialmente que facam parte da Comisséo
de Defesa do Consumidor, de Protecdo ao Meio Ambiente, de Agricultura, de
Abastecimento e de Reforma Agréria, paritariamente.

8§ 1° - A composicao, a organizacao e o funcionamento do CONDECON serao
regulamentadas por ato do Poder Executivo.

§ 2° - O mandato dos membros do CONDECON sera de dois (2) anos.

Art. 6° - O Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor — PROCON/ES fica
vinculado a estrutura organizacional da SEJUC, nos termos do art. 24 da Lei
Complementar n® 11/91.

Art. 7° - Ao Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor — PROCON/ES,
compete:

| — a coordenacdao, integracdo e execuc¢ao da politica estadual de protecéo e
defesa do consumidor;

Il — a orientagdo permanente aos consumidores e aos cidad&dos sobre seus
direitos e garantias;

Il — a defesa e protecdo judicial e extrajudicial dos interesses e direitos
individuais e coletivos dos consumidores nos termos do art. 82, da Lei Federal n°
8.078/90 de 11 de setembro de 1990;

IV — o recebimento, andlise, avaliagcdo, encaminhamento de reclamacoes,
consultas, dendncias ou sugestdes apresentadas por consumidores ou entidades que
oS representem;

V — instaurar, processar e julgar procedimentos administrativos para apuragao
de violacao aos direitos e interesses do consumidor aplicando a sancao prevista;

VI — conhecer de oficio, ou mediante reclamacao de qualquer interessado, do
ato ou fato lesivo ao interesse ou aos direitos dos consumidores, aplicando as sanc¢des
cabiveis, sem prejuizo das medidas judiciais civis ou criminais aplicaveis;

VII — coordenar a acdo do poder de policia, exercendo-a concorrentemente
com os demais oOrgaos estaduais no ambito de defesa e protecdo aos direitos do
consumidor;

VIII — requisitar, em carater preferencial e prioritario, informacdes, laudos,
pericias, documentacdo, servicos laboratoriais de analises e assisténcia técnico-
cientificas, aos demais 6rgdos do poder publico estadual;



IX — requisitar a Defenséria Publica em funcionamento junto ao oOrgao, a
instauragcdo de medidas judiciais necessarias a defesa dos consumidores;

X — a intermediacao, arbitramento, celebracdo e homologacdo de Termos de
Compromisso de Ajustamento e Convencfes Coletivas de Consumidores, na forma
preceituada na legislagcdo em vigor;

Xl — coordenacéo do Programa Estadual para Qualidade e Produtividade nos
servicos publicos, na area de atuacdo do PROCON/ES, para consecucédo do preceito
contido no art. 22 da Lei n° 8.075, de 11 de setembro de 1990;

XIl — elaboragdo de estudos, projetos e propostas geneéricos ou especificos,
objetivando a criacdo ou aperfeicoamento de recursos institucionais de protecdo ao
consumidor e ao cidadéo;

XIII — a informacao, conscientizacdo e motivagcado do consumidor e do cidadao
na defesa dos seus direitos através dos canais de comunicacdo e no relacionamento
com as entidades da sociedade civil;

XIV — utilizacdo de todas as medidas cabiveis, inclusive as judiciais
necessarias a defesa do consumidor, independente de sua situagao financeira;

XV — estimular o desenvolvimento, a difusdo e a pratica de técnicas
modernas de gestdo empresarial para melhoria de qualidade e produtividade as
instituicbes do Estado e também da relacéo de trabalho;

XVI — promover a formacdo e a capacitacdo de pessoal para qualidade e
produtividade, dentro de sua area de trabalho;

XVII — promover a implementacdo e desenvolvimento de infra-estrutura de
servicos tecnologicos para qualidade e produtividade, tais como normatizacao técnica,
certificacdo de qualidade, metrologia e informacdo, tecnologica, em seu limite de
atuacao;

XVIII — promover a conscientizagdo do consumidor para que exija seu direito
de ser bem atendido e de adquirir produtos de qualidade, induzindo uma melhoria no
processo produtivo que gera esse bem ou servico;

XIX — promover, apoiar e incentivar a promocado de cursos regulares de
aperfeicoamento e formagéo de profissionais na area;

XX — promover a capacitacado dos dirigentes e profissionais das empresas,
instituicbes de ensino e pesquisa e entidades publicas e privadas para qualidade e
produtividade na area de sua atuagao;



XXI — definir as infracbes administrativas, classificando-as de acordo com o
grau de gravidade, e as hipdteses de aplicacdo das sancdes previstas no art. 53 e 60
da Lei n° 8.075 de 11 de setembro de 1990;

XXII — expedir notificacbes aos fornecedores para que comparecam em
audiéncia de conciliagdo patrocinada pelo 6rgdo quando deverdo sob pena de
desobediéncia, prestar informacfes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial;

XXIII — a fiscalizacdo do cumprimento das normas de protecéo e defesa do
consumidor, sem prejuizo de idénticas atribuicdes fiscalizatorias reconhecidas a Uniao;

XXIV — a coordenacdo, orientacdo e controle das atividades metrologicas no
territério estadual de acordo dom a Lei Federal n°® 5.966, de 11 de dezembro de 1973 e
de delegacéo que Ihe for outorgada;

XXV — a motivacdo e o apoio a criagdo e funcionamento de 0Orgaos
municipais e entidades da sociedade civil que tenham como finalidade precipua a
promocao e defesa dos direitos do consumidor;

XXVI — desenvolver outras atividades que tenham como fim promover o
desenvolvimento das rela¢gées de consumo.

Art. 8° - Ficam criados os cargos de provimento em comissao constante do
Anexo | desta Lei, a excecdo de Secretario Executivo do Grupo Executivo de Protecéo
ao Consumidor, previsto no paragrafo unico do art. 24 da Lei Complementar n°® 11/91,
com especificagcdo dos quantitativos, referéncias e valores de remuneragao respectivos,
para atendimento as necessidades de funcionamento do Grupo Executivo de Protecao
ao Consumidor — PROCON/ES.

§ 1° - O PROCON/ES contara ainda em sua estrutura organizacional, com a
funcdo gratificada de coordenador de grupo de trabalho, representado no Anexo |,
sendo - lhes designadas atribuicdes pelo Secretario Executivo, de acordo com as
necessidades do 6rgéao.

8§ 2° - S&o atribuigbes do Secretario Executivo do PROCON/ES, entre outras,
coordenar, integrar e executar as atividades referentes a protecdo do consumidor,
informar, conscientizar e motivar o consumidor;

§ 3° - S&o atribuicbes do Assessor Técnico, dentre outras, orientacdo na
elaboracdo de planos, programas e projetos para captacdo de recursos financeiros e
materiais, elaboracdo de pareceres, analises e relatérios.

§ 4° - S40 atribuicbes do Chefe de Departamento, dentre outras, coordenar,
supervisionar e controlar, atividades do departamento, emitir pareceres sobre assuntos
relacionados com sua éarea, avaliar o desempenho do departamento, assessorar a
chefia imediata.
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8 5° - Compete a Secretaria do Secretdrio Executivo, dentre outras,
encaminhar o expediente e a correspondéncia, recepcionar as pessoas que se dirijjam
ao Secretario Executivo, atender ao telefone e estabelecer os contatos telefénicos
solicitados pelo Secretario Executivo.

8 6° - Compete a Secretaria do Presidente do CONDECON, dentre outras,
encaminhar o expediente e correspondéncia do CONDECON, recepcionar as pessoas
que se dirjam ao Presidente, atender ao telefone, estabelecer os contatos telefénicos
solicitados pelo Presidente do CONDECON.

8§ 7° - S&o atribuicbes do Chefe de Nucleos Regionais, dentre outras,
promover a descentralizacdo do atendimento ao consumidor, atuando em municipios da
periferia e do interior, com mais de cinqlenta mil habitantes, garantindo a todo cidadao
acesso a protecao e defesa de seus direitos.

8§ 8° - S&o atribuicdes do Motorista, dentre outras, cuidar da conservagédo do
veiculo, acompanhar a Fiscalizacdo sempre que solicitado e outras atribuicbes que
necessitem de pronto deslocamento, sempre que determinado pelo Secretario
Executivo.

Art. 9° - Fica criado o cargo de Agente de Fiscalizagcdo, com especificacéo
dos gquantitativos, referéncias e valores de remuneracdo (Anexo Il), a ser provido por
Concurso Publico.

Paradgrafo unico - Compete ao Agente de Fiscalizacdo, dentre outras,
promover a fiscalizacdo preventiva e efetiva dos direitos basicos do consumidor
consignados no Codigo de Defesa do Consumidor, sempre que solicitado pelo
Secretario Executivo.

Art. 10 - O patrimbnio do Grupo Executivo de Protecdo sera constituido por:

| — os bens e direitos com que for instituido, ou que venha a adquirir;

Il — os bens e direitos do acervo patrimonial do Grupo Executivo de Protec&o
do Consumidor — PROCON/ES;

Il — os bens e direitos que a ele venham a ser incorporados pelos poderes
publicos;

IV — os legados, doacbes e herancas que lhe forem destinados.

Art. 11 - O Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor — PROCON/ES,
sera constituido dos seguintes recursos fisicos e financeiros:

| — os recursos derivados de seu patrimoénio;



Il — as rendas resultantes das multas aplicadas e outras que venham a
auferir;

Il — o recurso da atividade de defesa do consumidor do orgamento da SEJUC
— Secretaria de Estado da Justica e da Cidadania.

Art. 12 - O Secretario Executivo e os demais cargos comissionados seréo
nomeados pelo Governador do Estado, mediante proposi¢cdo do Secretario de Estado
da Justica e da Cidadania.

8 1° - Ficam transferidos ao Consumidor — PROCON/ES, os respectivos
cargos, funcdes e gratificacfes e empregos, os servidores que, independentemente da
natureza do vinculo estiverem em exercicio neste 6rgao, na data da publicacdo desta
Lei.

8§ 2° - O PROCON/ES poderd credenciar voluntarios, ou organizacdes
integrantes da Sociedade Civil, para a fiscalizacdo e promocdo da defesa do
consumidor.

8§ 3° - Os colaboradores individuais credenciados nao terdo direito a
remuneracao a qualquer titulo, nem tampouco serdo considerados empregados ou
servidores.

8 4° - A atuacdo dos colaboradores voluntarios serad reconhecida como
relevante servigo prestado ao Estado, por ato do Secretario Executivo do PROCON/ES.

Art. 13 - O cargo de provimento em comissdo de Secretario Executivo de
Protecdo ao Consumidor — PROCON/ES, fica transferido a SEJUC, na forma do
paragrafo unico do art. 24 da Lei Complementar n°® 11/91.

Art. 14 - O Poder Executivo baixara no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
Uteis, decreto regulamentando o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor —
SIDECON, o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CONDECON e o Grupo
Executivo de Protecdo ao Consumidor — PROCON/ES.

Art. 15 - Sdo Orgéos locais do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
0S que tiverem sob sua responsabilidade a aplicacdo de defesa e protecdo do
consumidor em municipios ou regides com mais de cinquienta mil habitantes, definidos
pelo CONDECON/ES.

§ 1° - Os municipios que ndo atingirem numero populacional exigido para
criacdo do Nucleo Regional terdo como responsavel pela coordenacéo, promocao,
controle e fiscalizacdo das atividades relacionadas a defesa do consumidor, as
entidades municipais, publicas ou particulares, mediante a celebracdo de Convénios
entre o Governo do Estado, por intermédio da Secretaria de Estado da Justica e da
Cidadania e cada Prefeitura Municipal, ou entidade civil dedicada a defesa do
consumidor.



Art. 16 - Os vencimentos relacionados no Anexo | serdo reajustados nas
mesmas datas e percentuais dos reajustes concedidos aos servidores publicos
estaduais.

Art. 17 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 18 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Ordeno, portanto, a todas as autoridades que a cumpram e a facam cumprir
como nela se contém.

O Secretario de Estado da Justica faca publici-la, imprimir e correr.
Palacio Anchieta, em Vitoria, 02 de Junho de 1992.
ALBUINO CUNHA DE AZEREDO

Governador do Estado

RENATO VIANA SOARES
Secretario de Estado da Justica e da Cidadania

LIGIA MARIA PAOLIELLO DE FREITAS
Secretéaria de Estado da Administracéo

ADELSON ANTONIO SALVADOR
Secretério de Estado da Agricultura

SERGIO AMARAL VERGUEIRO
Secretario de Estado da Fazenda

(D.O. 03/06/92)

ANEXO |

Quadro Demonstrativo de Cargos Comissionados

Cargos Quantidade Referéncia
Secretéario Executivo 01 QC-1
Assessor Técnico 03 QC-2
Chefe de Departamento 03 QC-4
Secretéario do Secretario Executivo 01 QC-4
Secretario do CONDECON 01 QC-4



Motorista | 01 ‘ QC-8
Chefe de Nucleos Regionais 08 QC-4
ANEXO Il
Demonstrativo do Quadro de Pessoal
Cargos Quantidade Referéncia
Agente de Fiscalizacdo 20 Padrao 14

(D.O. 03/06/92)



