LEI COMPLEMENTAR N° 373

Reestrutura o Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor - SIDECON-ES, cria o
Instituto Estadual de Protecéo e Defesa do
Consumidor - PROCON-ES e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° A Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor sera
implementada e coordenada pelo PROCON-ES, através do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor - SIDECON-ES.

Art. 2° S&o objetivos do SIDECON-ES:

| - conscientizagao dos consumidores e cidadaos acerca de seus direitos;

Il - garantia de uma melhor qualidade de produtos e de prestacdo de
servicos;

[l - protecéo e defesa dos direitos dos destinatarios de bens e/ou servicos;
IV - harmonizacgao e transparéncia nas relacbes de consumo;

V - facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor;

VI - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor.

Art. 3° Compdem o SIDECON-ES os seguintes 0rgaos e entidades:

| - 6rgaos centrais:

a) Secretaria de Estado da Justica - SEJUS;

b) Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON-ES;



c) PROCON-ES;
d) Centro Integrado de Defesa do Consumidor - CINDEC;
Il - representacao setorial:

a) demais 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta que sejam
voltados a defesa e protecao do consumidor do Estado do Espirito Santo;

b) entidades organizadas da sociedade civil, que visem a defesa do
consumidor ou que sejam credenciadas ou conveniadas pelo CONDECON-ES, para
exercer a fiscaliza¢ao integrada as normas do SIDECON-ES;

[l - 6rgéos locais:
a) PROCONSs municipais;

b) érgdos ou entidades, publicas ou privadas, e da sociedade civil
regularmente organizada, que tenham atribuicdes de defesa do consumidor.

Art. 4° Fica criado o Instituto Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor
- PROCON-ES, autarquia integrante da administracdo direta, com personalidade
juridica de direito publico interno, com autonomia técnica, administrativa e financeira,
vinculado a SEJUS, a quem cabera a aplicacdo das decisbes do CONDECON e o
gerenciamento de todo o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, bem como a
presidéncia do CINDEC.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei Complementar a expressao
“‘Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor” e a sigla PROCON-ES se
equivalem.

Art. 5° O PROCON-ES tem sede na cidade de Vitoria e jurisdicdo em todo o
Estado do Espirito Santo, podendo realizar fiscalizacdes em todo o Estado, estabelecer
postos de atendimento ao consumidor nos demais municipios, gozando, no que se

refere aos seus bens, receitas e servicos, das regalias, privilégios e imunidades
conferidas a Fazenda Publica.

Art. 6° Constituem receitas do PROCON-ES:
| - os recursos derivados de seu patrimonio;

Il - as rendas resultantes das multas aplicadas e outras que venham a
auferir;

[l - as rendas de aplicacdes financeiras;



IV - as dotacBes orcamentérias fixadas anualmente no orcamento geral do
Estado e subvencdes da Uniéo;

V - as doacdes, legados, subvencbes e outros recursos que lhe forem
destinados;

VI - recursos provenientes de acordos, convénios, ajustes ou contratos com
entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais;

VII - transferéncia de recursos da Unido;

VIl - recursos oriundos do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor -
FEDC;

IX - receitas resultantes do recolhimento de taxas para expedicdo de
certiddes negativas e emissao de parecer técnico;

X - valores recolhidos a titulo de taxa, pelo fornecedor ao PROCON-ES,
para consulta formulada com vistas a emissdo de entendimento técnico, a ser
apresentado por escrito;

Xl - outras receitas.

Art. 7° O patriménio do PROCON-ES é constituido de:

| - bens méveis doados pelo Estado do Espirito Santo, bem como outras
doacdes e contribuicbes de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, nacionais

ou estrangeiras;

Il - bens e direitos oriundos da execucdo de contratos e convénios, acordos,
ajustes e congéneres;

[l - bens moveis e imdveis ou adquiridos;
IV - bens e direitos com que for instituido ou que venha a adquirir;

V - bens e direitos do acervo patrimonial do extinto Grupo Executivo de
Protecdo do Consumidor - PROCON-ES;

VI - bens e direitos que a ele venham a ser incorporados pelos poderes
publicos;

VII - legados, doagdes e herangas que |lhe forem destinados.

Art. 8° Compete ao PROCON-ES:



| - assessorar o Governo do Estado na formulacédo e conducéo da politica
estadual de orientacéo, protecao e defesa do consumidor, bem como planejar, elaborar,
propor, coordenar e executar no ambito do Estado a protecédo e defesa do consumidor;

Il - desenvolver atividade de cooperacgao técnica e financeira com 6rgaos da
Unido, Distrito Federal, estados, municipios e entidades privadas, mediante
avencamentos na forma da legislacéo pertinente;

lll - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, denuncias e
sugestbes apresentadas por consumidores e entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

IV - informar, orientar, conscientizar e motivar o consumidor através de
atividades educativas e por intermédio dos diferentes meios de comunicacéo;

V - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrugéo e
julgamento, no ambito de sua competéncia e, admissibilidade dos recursos, dentro das
regras fixadas pela Lei Federal n° 8.078, de 11/09/1990, pelo Decreto Federal n® 2.181,
de 20/03/1997, e pelas legislacbes Complementares Estadual e Federal;

VI - elaborar, manter atualizado e divulgar anualmente ou por periodo
inferior, no ambito de sua competéncia, o cadastro de reclamagbes fundamentadas,
atendidas e ndo atendidas, e demais informacdes complementares contra fornecedores
de produtos e servigcos de que trata o artigo 44 da Lei Federal n° 8.078/90, remeter e/ou
interligar ao sistema eletrbnico de Cadastro Nacional do DPDC/SDE do Ministério da
Justica ou 6rgao que venha substitui-lo;

VII - coibir fraudes e abusos contra o consumidor, e prestar-lhe orientacéo
permanente sobre os seus direitos e garantias;

VIII - fiscalizar, autuar e aplicar san¢des administrativas na forma da
legislacdo pertinente a protecdo e defesa do consumidor, aos responsaveis por
condutas que violem as normas protetivas das relagcbes de consumo, bem como
fiscalizar precos, abastecimento, qualidade, quantidade, origem, -caracteristicas,
composicdo, garantia, prazos de validade e seguranca de produtos e servicos, dentre
outros;

IX - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de procedimentos para
apuracéao de infracdo contra o consumidor e contra a ordem econémica, nos termos da

legislacéo vigente;

X - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracdes de qualquer
ordem que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

XI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adocéo de
medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuicbes;



XII - solicitar o concurso de entidades privadas de notéria especializacéo, de
orgaos e entidades da Unido, dos demais estados, do Distrito Federal e dos municipios,
e requisitar o concurso dos oOrgaos e entidades do Estado do Espirito Santo, para
consecucao de seus objetivos;

XIlI - provocar a Secretaria de Direito Econémico - SDE, ou 6rgédo que venha
a substitui-la, acerca de assuntos de interesse nacional, celebrar convénios, termos de
responsabilidade e termos de ajustamento de conduta, na forma do 8§ 6° do artigo 5° da
Lei Federal n° 7.347, de 24/07/1985 e legislacdo complementar;

XIV - gerir o FEDC,;

XV - prestar ao CONDECON, informacdes e relatorios das acdes de defesa
do consumidor, nos municipios e em todo o Estado do Espirito Santo;

XVI - coordenar, integrar e executar a Politica Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor;

XVII - receber, analisar e avaliar o encaminhamento de reclamacdes,
consultas, denuncias ou sugestfes apresentadas por consumidores e cidaddos ou
entidades que os representem;

XVIII - requisitar, em carater preferencial e prioritario, informacdes, laudos,
pericias, documentacdo, servicos laboratoriais de analises e assisténcia técnico-
cientificas aos demais 6rgaos do poder publico estadual, podendo arcar com eventuais
custos, através de recursos do FEDC, em caso de consumidor ou cidaddo
comprovadamente carente e pobre para os efeitos da lei;

XIX - requisitar a Defensoria Publica a instauracdo de medidas judiciais
necessarias a defesa dos consumidores comprovadamente carentes e pobres para 0s
efeitos da lei;

XX - intermediar, arbitrar, celebrar e homologar termos de compromisso de
ajustamento e convencfes coletivas de consumidores, na forma preceituada na
legislacdo em vigor;

XXI - utilizar todas as medidas cabiveis, inclusive as judiciais, observada a
legislacdo em vigor, necessarias a defesa do consumidor;

XXII - promover, apoiar, patrocinar e incentivar a promoc¢éo de cursos
regulares de aperfeicoamento e formacdo de profissionais na area de defesa do
consumidor, voltados a seus servidores ou aos demais participes da Politica Estadual
de Protecéo e Defesa do Consumidor;



XXIII - expedir notificacdes aos fornecedores para que comparecam em
audiéncia de conciliagdo patrocinada pelo Orgdo quando deverdo, sob pena de
desobediéncia, prestar informacfes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial;

XXIV - celebrar convénios com organismos publicos, universidades e
entidades privadas, nacionais ou estrangeiras, com objetivo de promover intercambio
técnico em matérias de defesa do consumidor;

XXV - motivar e apoiar a criagdo e/ou funcionamento de 6rgdos municipais e
entidades da sociedade civil que tenham como finalidade precipua a promocao e
defesa dos direitos do consumidor;

XXVI - acompanhar a situacdo do mercado de bens e servicos adotando as
medidas cabiveis a nivel estadual, em caso de desabastecimento, abuso de poder
econdmico ou outras irregularidades.

Art. 9° A estrutura organizacional basica do PROCON-ES é a seguinte:

| - Nivel de Direcdo Superior:

a) Conselho de Administracao;

b) Diretor-Presidente;

c) Conselho Diretor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;

Il - Nivel de Assessoramento:

a) Assessoria de Comunicacao;

b) Assessoria Técnica,

c¢) Ouvidoria;

d) Nucleo de Informatica,

[l - Nivel de Geréncia:

a) Diretor Juridico;

b) Diretor Administrativo e Financeiro;

IV - Nivel de Execugdo Programaética:

a) Geréncia de indices, Precos, Célculos, Estudos e Pesquisas;



b) Geréncia de Atendimento ao Consumidor;

c) Geréncia Orcamentaria e Financeira;

d) Geréncia de Relacdes Institucionais e Apoio a Municipalizacéo;
e) Geréncia de Fiscalizacao;

f) Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos.

Art. 10. A representacdo grafica da estrutura organizacional do PROCON-
ES é a constante do Anexo | que integra esta Lei Complementar.

Art. 11. Ao Diretor-Presidente cabe promover a supervisdo e a orientacao
executiva da gestdo administrativa, técnica, financeira, orcamentaria e patrimonial do
PROCON-ES, buscando os melhores métodos que assegurem a eficécia,
economicidade e efetividade da acdo operacional; representar judicial e
extrajudicialmente a autarquia; assinar em conjunto com o Diretor Administrativo e
Financeiro os documentos legais instituidos para a execugado orcamentaria, financeira e
contabil do Org&o; presidir o centro integrado de defesa do consumidor, cabendo-lhe
ainda:

| - zelar pelo cumprimento da Lei n°® 8.078/90 e seu regulamento, do Decreto
Federal n® 2.181/97 e legislagdo complementar;

Il - viabilizar a implementacdo e a execuc¢do da Politica Estadual de
Protecdo, Orientacdo, Defesa e Educacdo do Consumidor através, principalmente, da
articulacdo da acdo dos 6rgdos publicos estaduais e municipais que desempenham
atividades relacionadas a protecéo e defesa do consumidor;

[l - proferir decisé@o definitiva em grau de recurso, na forma preconizada no
artigo 49 e seguintes do Decreto Federal n® 2.181/97,

IV - decidir sobre os pedidos de informacdao, certiddo e vistas de processo do
contencioso administrativo;

V - funcionar, no processo do contencioso administrativo, com instancia
recursal das decisdes proferidas pelo Diretor Juridico;

VI - gerir o FEDC, nos termos da legislagéo vigente;
VIl - presidir o Conselho Diretor do FEDC,;

VIl - desempenhar outras atividades correlatas.



Art. 12. O cargo de provimento em comissdo de Diretor Juridico do
PROCON-ES sera provido, exclusivamente, por profissional regularmente inscrito na
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, competindo-lhe:

| - substituir o Diretor-Presidente do PROCON-ES, em suas faltas ou
impedimentos;

Il - representar, em juizo ou fora dele, o PROCON-ES nos atos de sua
responsabilidade;

[l - assessorar o Diretor-Presidente do PROCON-ES no desempenho de
suas func¢des e na formulagédo e conducdo da Politica Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor;

IV - funcionar, no processo do contencioso administrativo, como instancia de
instrugdo e julgamento, proferindo decisdes administrativas, dentro das regras fixadas
pela Lei n° 8.078/90, pelo Decreto Federal n® 2.181/97 e legislacdo complementar;

V - promover a propositura de acgdes, contestar, recorrer e acompanhar
guestdes e processos judiciais patrocinados pelo PROCON-ES, no cumprimento de seu
desiderato na defesa e protecdo do consumidor, junto ao foro e 6rgdo competentes,
zelando pela regularidade e tempestividade dos atos;

VI - zelar pelo cumprimento da Lei n°® 8.078/90 e seu regulamento, do
Decreto Federal n°® 2.181/97 e legislacdo complementar, bem como expedir instrucfes e
demais atos administrativos, em concordancia com o Diretor-Presidente, com o intuito
de disciplinar e manter em perfeito funcionamento os servicos do PROCON-ES;

VII - decidir sobre a aplicacdo de san¢des administrativas previstas no artigo
56 da Lei n°® 8.078/90, seu regulamento e legislacdo complementar aos infratores das
normas de defesa do consumidor;

VIII - emitir pareceres de cunho juridico sobre matérias, submetidas ao seu
exame, no ambito das a¢des judiciais e dos processos do contencioso administrativo;

IX - assessorar juridicamente, quando solicitado, a realizacdo de acordo
entre as partes envolvidas nas reclamagdes de consumo individuais ou coletivas;

X - proferir pareceres em processos decorrentes de acado fiscalizadora e
reclamacéo formalizada por consumidor, sugerindo ao Diretor-Presidente a procedéncia
ou improcedéncia da reclamacdo, bem como as penas aplicaveis, quando for o caso,
na forma da lei e dos regulamentos;

Xl - representar ao Ministério Publico competente, com vistas a adogéo de
medidas processuais, no ambito de sua atribuicdo e solicitar a Policia Judiciaria a
instauracdo de procedimento policial para apreciagdo das infragbes penais contra o
consumidor;



XIlI - coordenar a realizacdo de audiéncias de conciliacdo segundo o rito
sumarissimo, procedendo-se aos registros, atas, celebrando-se termo de acordo e
demais encaminhamentos que 0 momento processual demandar;

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com as suas atribuicdes ou
qgue Ihes forem designadas pelo Diretor-Presidente.

Art. 13. Ao Diretor Administrativo e Financeiro compete a gestdo e o
gerenciamento das atividades relativas a administracdo financeira, patrimonial e de
recursos humanos do PROCON-ES, o planejamento, a elaboracdo e o monitoramento
da execucéo do orcamento e de convénios e também o seguinte:

| - organizar, normatizar, coordenar e controlar a execucdo das atividades
relativas a administracdo financeira, contébil, orcamentéria, patrimonial, de recursos
humanos e de apoio operacional do Orgéo;

Il - elaborar a programacdo administrativa, orcamentaria e financeira do
PROCON-ES;

[Il - organizar e manter atualizados os balancetes de toda a movimentagao
financeira, observada a legislacdo propria;

IV - propor e executar a politica financeira no que tange as receitas e
despesas do PROCON-ES;

V - assinar, em conjunto com o Diretor-Presidente, os documentos legais
instituidos para a execucdo orcamentéria, financeira e contabil do PROCON-ES;

VI - manter cadastros dos bens madveis, iméveis e semoventes do PROCON-
ES, bem como adotar medidas cabiveis a aquisicdo e fornecimento de material
permanente e de consumo necessario aos servicos, executando o controle quantitativo
e de custos;

VII - acompanhar, junto aos 6rgdos da administracdo estadual, a tramitacéo
de atos ou documentos de interesse do PROCON-ES sujeitos a registros ou publicagéo;

VIl - substituir o Diretor-Presidente do PROCON-ES em suas faltas ou
impedimentos;

IX - executar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Diretor-
Presidente.

Art. 14. O Conselho de Administracdo, 6rgdo colegiado deliberativo e
normativo, tem por finalidade formular as estratégias da politica de acdo do PROCON-
ES, acompanhar sua execucdo e avaliar o seu desempenho no cumprimento de seus
objetivos adicionais, sendo composto pelos seguintes membros:



| - 0 Secretario de Estado da Justica, seu presidente e membro nato;

Il - o Diretor-Presidente do PROCON-ES, membro nato;

[l - o Diretor Juridico do PROCON-ES;

IV - 1 (um) representante do Ministério Publico;

V -1 (um) representante da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ,

VI - 1 (um) representante da Secretaria de Estado de Economia e
Planejamento - SEP;

VII - 1 (um) representante da Delegacia de Defesa do Consumidor.

8 1° Os membros do Conselho de Administracdo, a excecdo do Secretario
de Estado da Justica e do Diretor-Presidente do PROCON-ES, serdo indicados ao
Presidente do Conselho de Administracdo pelos respectivos 6rgdos e entidades e por
ele designados.

8§ 2° O desempenho das fungbes dos membros do Conselho de
Administracdo ndo serd remunerado, sendo considerado como relevante servigo
prestado ao Estado.

8 3° O Conselho de Administracdo se reunira, ordinariamente, a cada
trimestre e, extraordinariamente, quando necessario, por convocac¢ao do seu Presidente
ou por decisdo da maioria absoluta de seus membros sempre que 0s interesses do
Orgao assim o exigirem.

8 4° As reunides do Conselho de Administracdo serdo secretariadas por 1
(um) servidor do PROCON-ES, indicado pelo seu Diretor-Presidente.

§ 5° O mandato dos membros do Conselho de Administracdo, a excec¢ao de
seus membros natos, serda de 2 (dois) anos, permitida apenas 1 (uma) reconducéo
sucessiva.

8 6° Os membros do Conselho de Administracédo, exceto 0s membros natos,
perderdo o mandato, se deixarem de comparecer sem causa justificada a 3 (trés)
reunibes consecutivas.

8§ 7° As deliberacbes do Conselho de Administracdo serdo tomadas por
maioria simples dos votos dos membros presentes, cabendo ao Presidente, além do
voto comum, o voto de desempate.

8§ 8° O Diretor Geral do PROCON-ES néo ter4d direito a voto nas
deliberacgbes referentes a seus relatorios e prestacéo de contas.
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Art. 15. Compete ao Conselho de Administracao:

| - aprovar as diretrizes de politicas estratégicas do PROCON-ES bem como
planos e programas anuais de trabalho;

Il - examinar e aprovar as propostas or¢camentarias anuais e plurianuais e
suas modificacbes como também solicitacdes de créditos adicionais;

Il - autorizar a aquisicdo, alienacdo e o gravame de bens imdveis do
PROCON-ES, em conformidade com a legislacao pertinente;

IV - analisar e autorizar previamente operacdes de crédito e outras
operacdes que resultem em endividamento do PROCON-ES;

V - autorizar a celebracdo de contratos, convénios e acordos que
comprometam, direta ou indiretamente, bens patrimoniais do PROCON-ES;

VI - analisar e aprovar, nos prazos legais, balancos e demonstrativos de
prestacado de contas de recursos orcamentarios, financeiros e patrimoniais;

VII - aprovar relatérios de desempenho e de gestdo do PROCON-ES,
objetivando a afericdo de seus resultados;

VIII - aprovar previamente o quadro de pessoal da Autarquia e suas
alteracoes;

IX - aprovar atos que regulamentem ou introduzam altera¢cdes no desenho
organizacional formal do PROCON-ES;

X - fixar precos dos servicos prestados pelo PROCON-ES.

8 1° O Conselho fixara o limite de valores de contratos, convénios e acordos
a serem celebrados pelo Diretor-Presidente, sem a necessidade de autorizacdo prévia,
a gue se refere o inciso V deste artigo.

§ 2° Cabera ao Conselho de Administragdo definir as normas de seu
funcionamento por meio de regimento interno especifico.

Art. 16. A Ouvidoria compete estabelecer um canal democratico de
comunicacado entre a sociedade e o PROCON-ES; receber, encaminhar e responder as
reclamacdes, denuncias, sugestdes e duvidas dirigidas ao Orgéo; outras atividades
correlatas.
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Art. 17. A Assessoria Técnica compete assessorar tecnicamente o Diretor-
Presidente em todas as acdes de sua competéncia; elaborar planos, programas e
projetos objetivando a educacao, protecédo e defesa do consumidor; elaborar pareceres,
analises, relatérios e outras atividades correlatas, tendo como objetivo final a defesa do
consumidor; outras atividades correlatas.

Art. 18. A Assessoria de Comunicacdo compete estabelecer o canal de
comunicacdo entre o PROCON-ES e os meios de comunicacdo locais e nacionais;
elaborar material para o “site” oficial do Org&o; encaminhar matérias a imprensa escrita
e falada; assessorar os diretores do Orgdo no seu relacionamento com a imprensa;
promover a divulgacido das atividades, realizacbes e eventos do Orgao; redigir notas,
anuancios, avisos e artigos de interesse da instituicAo, bem como assessorar 0s
dirigentes em suas participacdes junto aos meios de comunicacao; outras atividades
correlatas.

Art. 19. Ao Nucleo de Informética compete assessorar e prestar apoio
técnico na area de informatica, com vistas a criacdo, instalacdo, modernizacdo e
manutencdo de sistemas de dados; organizar, catalogar e controlar o acervo de
publicacdes técnicas e de dados estatisticos, promovendo sistematicamente a sua
divulgacdo as demais unidades do Orgdo; acompanhar o sistema de municipalizac&o
de dados compartilhados do SINDEC; promover a manutencdo de todo o maquinario
tais como microcomputadores, impressoras, bem como cuidar da disponibilizagdo dos
dados coletados pelo programa SINDEC; assessorar na aquisicdo, uso e reparo de
“‘hardware” e equipamentos eletroeletronicos; outras atividades correlatas.

Art. 20. A Geréncia Orgcamentaria e Financeira compete executar e controlar
as atividades de registro contabil, recebimentos e pagamentos, aplicacdes financeiras
com controle diario e avaliacdo de resultados; elaborar o orcamento e controlar a
programacao financeira e orcamentaria do PROCON-ES; outras atividades correlatas.

Art. 21. A Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos compete
executar e controlar as atividades de material, patrimdnio, servicos gerais, transportes,
arquivo e protocolo, limpeza e conservacao; recursos humanos, folha de pagamento; o
dimensionamento, redistribuicdo, recrutamento e selecdo de pessoal; administracédo de
direitos e vantagens; o controle de freqiéncia, exoneracdo, nomeacado e posse;
coordenar os processos de capacitacio e treinamento dos servidores do Orgdo; outras
atividades correlatas.
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Art. 22. A Geréncia de Atendimento ao Consumidor compete coordenar e
controlar os trabalhos nas diversas etapas de atendimento juridico ao consumidor e dos
processos administrativos; promover e zelar pelo bom atendimento ao consumidor,
prestar, por telefone, via “e-mail” ou pessoalmente, informacgdes, orientacbes e
esclarecimentos inerentes a protecdo e defesa dos seus direitos e no caso de questao
de competéncia de outro ente, encaminhd-lo ao 06rgdo consentaneo; adotar 0s
encaminhamentos pertinentes, pré-conciliacdo, instauracdo, abertura e autuacao de
processo administrativo, promover despacho saneador, designar pauta; acompanhar
com zelo o registro e o fluxo de processos administrativos, imprimir celeridade na
movimentacgao dos feitos, objetivando rapidez na composicao dos conflitos submetidos
ao crivo do Orgdo; receber, controlar e distribuir expedientes e processos
administrativos sobre relacdo de consumo, promover diligéncias a célere resolucdo dos
conflitos submetidos & apreciacédo do Orgdo, bem como informar sobre a tramitacdo dos
processos as partes interessadas; organizar, registrar e atualizar cadastro de
reclamacdes fundamentadas, atendidas e nao atendidas, contra fornecedores de
produtos e servicos, contra pessoas fisica e juridica com processos de autos de
infracdo, na forma da legislacdo; solicitar o comparecimento das partes envolvidas para
esclarecimento, formalizando quando possivel, acordos ou conciliacdes, mediante a
lavratura de termo proprio; outras atividades correlatas.

Art. 23. A Geréncia de indices, Precos, Calculos, Estudos e Pesquisas
compete desenvolver as atividades de planejamento, pesquisa, controle, avaliagdo de
qualidade de atendimento; sugerir, desenvolver e implantar programas visando
modernizar e aperfeigoar o funcionamento do Orgéo; prestar assessoramento ao Diretor
Juridico e as demais unidades do Orgdo, nas questbes relacionadas com o
planejamento estratégico, otimizacdo e maximizacdo das atividades; reunir e analisar,
sistematicamente, dados estatisticos das atividades do PROCON-ES, com os
indicadores necessarios para a informacao, controle geral e avaliagdo dos projetos,
programas e atividades do Orgdo; realizar estudos e pesquisas com o objetivo de
aperfeicoar os procedimentos de atendimento, orientacdo e encaminhamento dos
consumidores e de fiscalizacdo aos infratores das normas de defesa do consumidor;
planejar, programar, coordenar e executar as acbes de aferimento de precos;
providenciar, quando necessario, a realizacdo de testes, andlises, diagnésticos,
através de o6rgdo e/ou entidades conveniados, visando a apuracdo e solucdo de
questdes envolvendo as denuncias e consultas recebidas; elaborar e disponibilizar
dados estatisticos sobre suas atividades; elaborar e disponibilizar pesquisas
segmentadas, especialmente sobre precos de produtos e servicos, objetivando
informacdo e orientacdo ao consumidor, diretamente ou através de convénios com
entidades de ensino, 6rgdos ou entidades federais, estaduais e municipais; elaborar
calculos de matérias inerentes a processos administrativos, juros, correcdo monetaria,
liquidacdo de sentencas, por solicitacdo de consumidor ou de qualquer ente publico e
privado, objetivando a defesa do consumidor; outras atividades correlatas.
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Art. 24. A Geréncia de Relacbes Institucionais e Apoio a Municipalizac&o
compete promover, incentivar e auxiliar a criacdo, ampliacdo e modernizagéo de érgaos
e entidades de defesa do consumidor nos municipios do Estado; propor a celebracao
de convénios com o0s municipios, objetivando promover a defesa do consumidor;
prestar apoio técnico aos entes conveniados; promover a integracdo dos 0Orgaos e
entidades que atuem na segmentacao de defesa do consumidor; promover a integracao
dos PROCONSs municipais com o PROCON estadual, inclusive de outras unidades da
federacdo, Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC e demais
orgaos federais, estaduais ou municipais, destinados a defesa do consumidor; elaborar
e executar projetos pedagdgicos sobre consumo adequado, principalmente, junto aos
estabelecimentos de ensino, objetivando atingir as criancas e os adolescentes; junto as
instituicbes sociais, associacdes de bairros, clubes de servicos e entidades
representativas de classes dos fornecedores e dos consumidores e outras correlatas;
promover a publicagdo de livros, cartilhas, codigos, manuais, panfletos e de outros
instrumentos informativos visando manter o consumidor permanentemente informado
sobre seus direitos e obrigacdes; desenvolver programas de treinamento e preparacao
de educadores, a fim de capacita-los a participar e levar adiante os programas de
educacdo e informagdo aos consumidores da capital e do interior do Estado,
principalmente como multiplicadores de informacdes nas salas de aula; outras
atividades correlatas.

Art. 25. A Geréncia de Fiscalizacdo compete planejar, programar, coordenar
e executar as aclOes de fiscalizacdo para verificacdo de rede de abastecimento,
qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composicdo, garantia, prazo de validade
e seguranca de produtos e servicos, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da
seguranca, do patrimonio, da informacgéo e do bem-estar do consumidor, bem como o0s
riscos que apresentem; lavrar pecas fiscais, auto de infracdo, termo de constatacao,
termo de depdsito, termo de apreensdo e demais expedientes pertinentes, contra
quaisquer pessoas fisica ou juridica que infrinjam os dispositivos do Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, atos da autoridade competente e legislacéo
complementar que visem proteger as relagcbes de consumo; efetuar diligéncias e
vistorias, na forma de constatacédo, visando subsidiar com informacdes os processos de
dendncias ou reclamacgfes de consumidores; propor e executar operacdes especiais de
fiscalizacdo, em conjunto com outros 6rgdos ou entidades federais, estaduais e
municipais; receber e aferir a veracidade de reclamacdes e dendncias e, prestar
informacBes em processos submetidos ao seu exame; o exercicio da fiscalizacédo
preventiva dos direitos do consumidor bem como da publicidade de produtos e servigos,
com vistas a coibicdo da propaganda enganosa ou abusiva; auxiliar a fiscalizacdo de
precos abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos (artigo 55, 8 1° da
Lei n® 8.078/90); outras atividades correlatas.

Art. 26. Ficam transferidos do Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor
do Estado do Espirito Santo para o Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON-ES os cargos de provimento em comissdo constantes do
Anexo Il que integra esta Lei Complementar.
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Art. 27. Fica extinto o Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor do
Estado do Espirito Santo, criado pela Lei n°® 3.565, de 15/06/1983.

8§ 1° Ficam transferidos e incorporados ao patrimonio do Instituto Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES os bens moveis, imoveis,
documentos e projetos do extinto Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor do
Estado do Espirito Santo.

8 2° O Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-
ES sub-roga-se em todos os direitos e obrigacdes das relacbes juridicas do extinto
Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor do Estado do Espirito Santo, inclusive
agueles decorrentes de contratos, acordos ou convénios.

8§ 3° Ficam alocados no Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON-ES o0s respectivos servidores de outros o6rgdos que,
independente da natureza do vinculo, estiverem em exercicio nesse Orgéo, na data da
publicacdo desta Lei Complementar.

Art. 28. A tabela salarial do quadro de cargos de provimento em comissao
do PROCON-ES ¢ a constante do Anexo Il que integra esta Lei Complementar.

Art. 29. Ficam criados os cargos de provimento em comissdo, com suas
nomenclaturas, referéncias, quantitativos e valores, para atender as necessidades de
funcionamento do PROCON-ES, constantes no Anexo IV que integra esta Lei
Complementar.

Art. 30. Ficam extintos os cargos de provimento em comissao do PROCON-
ES, constantes do Anexo V que integra esta Lei Complementar.

Art. 31. Ficam mantidos os cargos de provimento em comissao do
PROCON-ES, constantes do Anexo VI que integra esta Lei Complementar.

Art. 32. Ficam transformados os cargos de provimento em comissao, para
atender as necessidades de funcionamento do PROCON-ES, constantes do Anexo VII
gue integra esta Lei Complementar.

Art. 33. Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar esta Lei
Complementar no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da sua publicag&o.

Art. 34. Fica o Poder Executivo autorizado a abrir os créditos adicionais ao
orcamento vigente e alterar o Plano Plurianual para o periodo 2004-2007, necessarios
ao cumprimento desta Lei Complementar.

Art. 35. As despesas necessarias a execucdo desta Lei Complementar

correrdo por conta das dotagdes orcamentarias proprias, que serdo suplementadas, se
necessario.
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Art. 36. Vetado.

Art. 37. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palacio da Fonte Grande, em Vitdria, 29 de junho de 2006.

PAULO CESAR HARTUNG GOMES
Governador do Estado

(D.O. 03/07/2006)
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ANEXO |, a que se refere o Art. 10
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ANEXO Il - CARGOS COMISSIONADOS TRANSFERIDOS, A QUE SE REFERE O

ARTIGO 26.

NOMENCLATURA REF. QUANT. | VALOR | VALOR TOTAL
Secretario Executivo do | QCE -03 01 3.244,80 3.244,80
PROCON
Assessor Técnhico QC-02 03 992,24 2.976,72
Motorista de Gabinete Il QC-06 01 345,57 345,57
Motorista de Gabinete Il QC-06 01 345,57 345,57
Secretaria do Secretario| QC-04 01 586,47 586,47
Executivo
Chefe de Nucleo Regional QC-04 07 586,47 4.105,29
Chefe de Departamento QC-04 03 586,47 1.759,41
Total 17 13.363,83

ANEXO Il - TABELA SALARIAL DOS CARGOS COMISSIONADOS, A QUE SE
REFERE O ARTIGO 28.

REFERENCIA VALOR
PRO - 01 4.867,20
PRO - 02 3.244,80
PRO - 03 2.433,60
PRO - 04 1.622,40
PRO - 05 992,24
PRO - 06 762,83
PRO - 07 586,47
PRO - 08 450,24
PRO - 09 345,57

ANEXO IV - CARGOS COMISSIONADOS CRIADOS, A QUE SE REFERE O ARTIGO

29.

NOMENCLATURA REF. QUANT. VALOR VALOR TOTAL
Diretor-Presidente PRO-01 01 R$ 4.867,20 R$ 4.867,20
Diretor Juridico PRO-02 01 R$ 3.244,80 R$ 3.244,80
Diretor Administrativo e Financeiro | PRO-02 01 R$ 3.244,80 R$ 3.244,80
Assessor Juridico PRO-04 03 R$ 1.622,40 R$ 4.867,20
Assessor Especial | PRO-03 02 R$ 2.433,60 R$ 4.867,20
Assessor de Imprensa PRO-03 01 R$ 2.433,60 R$ 2.433,60
Gerente PRO-03 05 R$ 2.433,60 R$ 12.168,00
Assessor Especial Il PRO-04 02 R$ 1.622,40 R$ 3.244,80
Secretaria de Diretoria PRO-06 02 R$ 762,83 R$ 1.525,66
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Motorista de Gabinete PRO-08 01 R$ 450,24 R$ 450,24
Assessor Técnico PRO-05 02 R$ 992,24 R$ 1.984,48
Assistente Técnico PRO-06 09 R$ 762,83 R$ 6.865,47
Agente de Servigos PRO-09 06 R$ 345,57 R$ 2.073,42
Administrativos

Secretaria do FEDC PRO-05 01 R$ 992,24 R$ 992,24
Agente de Servigos Técnicos PRO-04 05 R$ 1.622,40 R$ 8.112,00
Ouvidor PRO-03 01 R$ 2.433,60 R$ 2.433,60
Total 43 R$ 63.374,71

ANEXO V - CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO A SEREM EXTINTOS, A
QUE SE REFERE O ARTIGO 30.

NOMENCLATURA REF. QUANT. VALOR VALOR TOTAL
Chefe de Nucleo Regional PRO-07 07 R$ 586,47 R$ 4.105,29
Chefe de Departamento PRO-07 03 R$ 586,47 R$ 1.759,41
Total 10 R$ 5.864,70

ANEXO VI - CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO MANTIDOS, A QUE SE
REFERE O ARTIGO 31.

NOMENCLATURA REF. QUANT. VALOR VALOR TOTAL
Assessor Técnico PRO-05 03 R$ 992,24 R$ 2.976,72
Motorista de Gabinete Il PRO-09 01 R$ 345,57 R$ 345,57
Motorista de Gabinete I PRO-09 01 R$ 345,57 R$ 345,57

ANEXO VIl - CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO TRANSFORMADOS, A
QUE SE REFERE O ARTIGO 32.

CARGOS PARA TRANSFORMACAO CARGOS TRANSFORMADOS
NOMENCLATURA REF. QUANT. | NOMENCLATURA REF. QUANT.
Secretario Executivo do PROCON-ES PRO-02 01 Gerente PRO-03 01
Secretaria do Secretario Executivo PRO-07 01 Secretaria Sénior PRO-07 01

19




