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Como a comunicação centrada na pessoa servidora transformou 
a campanha do Prêmio Inoves 2024

A campanha de comunicação do Prêmio Inoves 2024 é um marco na forma como a inovação na gestão pública 
foi apresentada ao público de pessoas servidoras capixabas. Com um planejamento e execução coesa, a ação 

não apenas ampliou a visibilidade do prêmio, mas também engajou um número recorde de participantes e proje-
tos inscritos, em comparação à última edição, em 2022. Este artigo destaca as estratégias adotadas, os bastidores 

do trabalho da equipe de comunicação e os resultados alcançados.
Desde sua criação, em 2005, o Prêmio Inoves é reconhecido como uma referência em inovação na gestão 

pública. Para sua 16ª edição, em 2024, o desafio foi não apenas manter sua relevância, mas também expandir seu 
alcance, engajando pessoas servidoras nesse processo.

A campanha / Para isso, as equipes de comunicação do Laboratório de Inovação na Gestão (LAB.ges/Seger) e do 
Prêmio Inoves se uniram para criar uma campanha que conectasse o público ao propósito do prêmio, ampliando o 

senso de pertencimento a uma “Comunidade de Pessoas Inovadoras”.
O slogan escolhido para o Inoves 2024 acompanhou toda a estratégia de comunicação, reforçando a identida-

de visual do LAB.ges com peças gráficas simples e acessíveis, focadas na pessoa servidora. A narrativa conectou 
histórias inspiradoras de edições anteriores, com fotos e vídeos de participantes. A presença em múltiplas platafor-
mas, como redes sociais, e-mails e canais institucionais, garantiu que a mensagem chegasse a diversos públicos, 

sempre com uma linguagem acessível e voltada para o usuário final. 

Resultados / Os resultados da campanha do Prêmio Inoves 2024 demonstram o impacto direto dessa estra-
tégia. Houve um crescimento significativo no número de projetos inscritos, totalizando 280. A participação de 

pessoas servidoras de diferentes áreas do governo também aumentou, alcançando 1.177 inscritos. Além disso, a 
campanha resultou na maior banca de avaliação da história do Inoves, com 112 pessoas, o que reforçou a 

credibilidade e o alcance do prêmio.
“Esses resultados são frutos de esforços conjuntos: o uso de linguagem simples e design acessível no regula-

mento, comunicação humanizada na interação com as pessoas e foco na experiência do usuário. O Inoves mostra 
que, além de reconhecer equipes inovadoras, também inova junto com elas”, 

comenta a gerente de Inovação na Gestão, Nara Caliman.

Prêmio Inoves 2024 / A estratégia de usar o slogan como um reflexo do objetivo de centrar a comunicação na 
pessoa servidora mostrou seu impacto, permitindo que ela se reconhecesse como parte da comunidade inovado-
ra do Inoves. Isso inspira futuras ações e reafirma o papel estratégico da comunicação na construção de iniciativas 

inovadoras na gestão pública, evidenciando como uma comunicação direcionada ao usuário final — a pessoa 
servidora — pode engajar e transformar o serviço público.

EQUIPE DO LAB.GES

PRÊMIO INOVES 2024
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"O Governo do Estado, por meio da Secretaria 
de Gestão e Recursos Humanos (Seger), 

realizou, no dia 10 de dezembro, a cerimônia 
de premiação do Inoves 2024, com o anúncio 
dos vencedores do ciclo.

Ao todo, 30 projetos foram para a final e 13 
saíram vencedores. As equipes do Executivo 
Estadual e do Municipal foram premiadas com 
recurso de R$ 30 mil, disponibilizado por meio 
de parceria com a Fundação de Amparo à 
Pesquisa do Espírito Santo (Fapes), que será 
investido no processo de aceleração dos pro-
jetos, programado para 2025. Além disso, elas 
receberam certificado e selo do programa, 
também concedidos às equipes vencedoras 
de outros Entes Públicos.

O subsecretário de Estado de Inovação 
na Gestão, Davi Salgueiro, discursou sobre as 
temáticas abordadas pelos projetos inscritos 
no ciclo 2024, com ênfase para a transformação 
digital. “O Inoves é um instrumento fundamental 
para o fomento da inovação no Espírito Santo. 
Nesta edição, o destaque é o número significati-
vo de projetos voltados à transformação digital, 
evidenciando o papel estratégico da tecnologia 
na modernização dos serviços públicos, resul-

GOVERNO REVELA OS VENCEDORES DO INOVES 
2024 DURANTE CERIMÔNIA DE PREMIAÇÃO

Ao todo, treze projetos do serviço público capixaba saíram vitoriosos da edição

O Prêmio Inoves chega à sua 16ª edição, se consolidando como uma importante 
iniciativa que reconhece e valoriza projetos do serviço público capixaba pautados 
pelo empreendedorismo e pela inovação. Tivemos uma participação bem 
expressiva neste ciclo, o que demonstra o engajamento dos servidores na busca 
pela melhoria dos serviços ofertados aos cidadãos. Meus parabéns a todos que 
fizeram parte dessa jornada. A dedicação e o trabalho de vocês contribuem para 
tornar a gestão pública capixaba cada vez mais inovadora e eficiente.
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tado do esforço dos servidores que buscam 
constantemente soluções para melhorar a vida 
do cidadão", afirmou.

“O Inoves 2024 mobilizou 1.117 pessoas ser-
vidoras estaduais e municipais dos três Poderes, 
o que evidencia a força dessa grande comuni-
dade de pessoas inovadoras. Ver essa rede em 
crescimento reforça o compromisso com os 
capixabas e com o servir ao público”, afirmou a 
gerente de Inovação na Gestão, Nara Caliman. 

AVALIAÇÃO   Os projetos inscritos no Prêmio 
Inoves 2024 passaram pelas seguintes etapas 

de avaliação: adequação aos pré-requisitos 
estabelecidos em regulamento; análise dos 
planos de projeto ou de ideia por uma equipe 
de avaliadores, considerando critérios, como 
inovação, relevância social, efetividade dos 
resultados e participação dos beneficiários; e 
apresentação (defesa oral) de forma on-line.

VOTO POPULAR   Neste ano, seis projetos 
finalistas da categoria Projeto de Resultados 
do Poder Executivo Estadual participaram do 
Voto Popular. 

2024

A lista com os nomes dos projetos premiados está disponível no site 
www.inoves.es.gov.br/resultados_inoves_2024

MARCELO CALMON  /  Secretário de Gestão e Recursos Humanos

> Neste ano, o Prêmio Inoves recebeu 280 inscrições de projetos, sendo 167 do Poder Executivo Estadual, 106 do 
Executivo Municipal e sete de outros Entes Públicos. Eles concorreram nas três categorias do programa - Ideia, Projeto em 

Desenvolvimento e Projeto de Resultados

http://www.inoves.es.gov.br/resultados_inoves_2024


O Projeto Identifique-se, da Secretaria da Justiça (Sejus), foi vence-
dor do Prêmio Inoves 2024, na Categoria Resultados. A iniciativa 

tem como proposta o resgate da documentação civil básica das 
pessoas em privação de liberdade e egressas do sistema prisional, 
fundamental para inserção de internos no Programa de Ressocializa-
ção. Desde a implantação do projeto, em 2017, 27. 800 documentos 
foram emitidos por meio do Identifique-se.

O subsecretário de Estado da Ressocialização, Marcelo Gouvêa, 
destaca que o Projeto Identifique-se é um meio fundamental para 
promoção da dignidade e cidadania. “O processo de identificação 
dos presos é uma ferramenta importante para inclusão das pessoas 
privadas de liberdade na vida produtiva. Resgatar a documentação 
básica é oferecer não apenas uma identidade, mas dignidade, cida-
dania e garantia de direitos. É com a documentação que inserimos 
os internos nos projetos de educação e trabalho e atuamos de forma 
mais assertiva com o nosso Programa de Ressocialização. Estamos 
muito felizes e honrados por ter nosso projeto reconhecido em uma 
premiação tão significativa para o serviço público como o Prêmio 
Inoves”, comemorou Marcelo Gouvêa.

Coordenado pela Subsecretaria da Ressocialização (SRES), a 
iniciativa tem como objetivo resgatar a documentação civil do preso, 

SEJUS VENCE PRÊMIO INOVES 2024 
COM PROJETO IDENTIFIQUE-SE

Coordenado pela Subsecretaria da Ressocialização (SRES), a iniciativa tem como objetivo resgatar a 
documentação civil do preso, em especial: RG, CIN, CNH, CTPS, além de Certidão de Nascimento e CPF

D I O  /  E S   P R Ê M I O  I N O V E S

5

2024

A iniciativa resgata a documentação civil básica das pessoas em privação de liberdade e egressas do sistema prisional

em especial: documento de identificação como Registro Geral (RG), 
Carteira de Identidade Nacional (CIN), Carteira Nacional de Habilita-
ção (CNH), Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS), além de 
Certidão de Nascimento e CPF. O trabalho é realizado em parceria 
com a Polícia Científica do Espírito Santo (PCIES) para emissão de 
Registro Geral (RG). 

Vinícius Mattos Costa explica o fluxo de atendimento do projeto. 
“Recebemos as demandas dos profissionais da área psicossocial que 
atuam nas unidades prisionais, para regularização de documentos e 
atendimento para emissão da identidade. A coordenação disponibiliza 
as datas de atendimento e realiza a coleta biométrica in loco. Nossa 
equipe foi capacitada pela Polícia Científica e utiliza sistema integrado 
para esse trabalho”, afirmou.

 A parceria se estende aos demais órgãos. No ano de 2018 a Sejus 
formalizou parceria com a Receita Federal. Com isso, o projeto teve 
um grande avanço em relação a inscrição e regularização do Ca-
dastro de Pessoa Física (CPF). Já com a parceria com a ARPEN Brasil 
foi possível realizar consulta eletrônica das certidões de casamento 
e nascimento das pessoas presas, o que tem contribuído de forma 
significativa para a emissão de RG e CPF.

> Desde a 
implantação do 

projeto, em 2017, 
27. 800 documentos 

foram emitidos por 
meio do 

Identifique-se

VINÍCIUS MATTOS COSTA  /  Coordenador do Projeto Identifique-se"É muito gratificante receber um prêmio que valoriza as iniciativas inovadoras do serviço público. O Identifique-
se é extremamente relevante para o processo de ressocialização de presos e um projeto pioneiro no Brasil, 
quando falamos de documentação civil de pessoas em situação de cárcere. Todo processo do Identifique-se 
envolve desde a viabilização da certidão de nascimento ou casamento, passa pela regularização ou emissão 
do CPF, para enfim chegarmos ao atendimento de emissão da nova carteira de identidade.



PRODEST CONQUISTA PRÊMIO INOVES 
NA CATEGORIA “RESULTADOS 
– PODER EXECUTIVO ESTADUAL”

Projeto da Plataforma Social 
ES também ficou em terceiro 

lugar no voto popular
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A plataforma Social ES é responsável por administrar as informações de benefícios concedidos pelo Governo do 
Estado, como o Cartão Reconstrução e o Vale Gás Capixaba

Na avaliação do diretor-geral do Prodest, Marcelo Cornélio, a 
conquista do Prêmio Inoves mostra que a autarquia está cumprindo, 
de forma exemplar, o seu papel de impulsionar a transformação 
digital no Governo do Estado.

> No total, 30 
projetos foram 
finalistas do Prêmio 
Inoves 2024, sendo 
18 do Executivo 
Estadual, nove do 
Executivo Municipal 
e três de outros 
Entes Públicos

O Instituto de Tecnologia da Informação e Comunicação do Estado 
do Espírito Santo (Prodest) foi um dos vencedores do Prêmio 

Inoves 2024. O projeto intitulado “Social ES: Plataforma Integrada 
para Gestão Eficiente de Benefícios Sociais do Espírito Santo”, fi-
cou em primeiro lugar na categoria “Resultados – Poder Executivo 
Estadual”, por decisão da banca examinadora.

No voto popular, esse projeto conquistou o terceiro lugar, com 
912 votos. A plataforma Social ES é responsável por administrar as 
informações de benefícios concedidos pelo Governo do Estado, 
como o Cartão Reconstrução e o Vale Gás Capixaba.

Neste ano, o Prodest também participou, de maneira ativa, em 
mais dois projetos finalistas do Inoves, na categoria “Resultados – 
Poder Executivo Estadual”:

- O Sistema Atendimento Socioeducativo (SAS), desenvolvido 
pela autarquia em parceria com o Instituto de Atendimento Socio-
educativo do Espírito Santo (Iases); 

- E o Digitalização dos Requerimentos de Pagamento de Ho-
norários de Advogados Dativos, realizado em parceria com a Pro-
curadoria-Geral do Estado (PGE), com a adoção do sistema E-Flow."Com certeza, é motivo de satisfação e de 

bastante orgulho alcançar um reconhecimento 
tão importante. Agradeço a todos os funcionários 
do Prodest que se empenharam em viabilizar a 
plataforma Social ES, que presta um serviço muito 
relevante para a sociedade.

MARCELO CORNÉLIO  /  Diretor-geral do Prodest



IASES É UM DOS VENCEDORES 
DO PRÊMIO INOVES 2024

O projeto propõe a criação de um podcast feito pelos jovens em cumprimento de medida socioeducativas
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> Esta é a segunda vez que o Instituto conquista 
o prêmio. Em 2012, o projeto "Desburocratização 
da Informação Socioeducativa" foi um dos 
vencedores da categoria "Desburocratização"

1 . Histórico Escolar via E-Docs: Mudança de Cultura e Processo de Trabalho
2 . PASTAS DIGITAIS: facilitação do fluxo de trabalho e inclusão do público 
     atendido no IASES
3 . VOCÊ POD: sintonizando vozes privadas de liberdade
4 . Gol de Placa - Na Socioeducação
5 . Ideias Notificadas, Vidas Resgatadas
6 . Oficina: Na Linha da Liberdade - Uma Abordagem Pedagógica para a 
     Transformação Socioeducativa
7 . Conectando Propósitos, Pertencimento e Inovação
8 . Sistema Atendimento Socioeducativo - SAS

CONFIRA A LISTA COM TODOS OS PROJETOS INSCRITOS NESTA EDIÇÃO:

2024

Nesta edição, o Iases inscreveu oito projetos, tornando-se o quinto órgão com mais ações inscritas 
e dobrando a quantidade de projetos inscritos na edição de 2022. Dos oito projetos, sete se 
classificaram entre os finalistas e semifinalistas

"É uma honra trazer esse prêmio para o Iases e ser reconhecido em nível estadual 
por essa ideia. Há muitos anos o Iases não ganha um prêmio do Inoves e ser 
responsável por essa conquista é uma alegria e uma responsabilidade enorme.  
Agora vamos para a fase de aceleração de ideias, na qual vamos decidir como 
investir o prêmio de R$ 30 mil no projeto de podcast.

FRANTIESKA MONTEIRO
/  Diretora socioeducativa do Iases e uma das idealizadoras do projeto

A equipe do Instituto de Atendimento 
Socioeducativo do Espírito Santo (Iases) 

foi uma das vencedoras do Prêmio Inoves 
2024. O projeto “VOCÊ POD: sintonizando 
vozes privadas de liberdade” conquistou um 
dos prêmios da Categoria Projeto de Ideia 
do Poder Executivo Estadual. A entrega da 
premiação aconteceu no dia 10 de dezem-
bro, em Vitória.

Criado pela Diretoria-geral do Iases e 
pela Diretoria Socioeducativa (DSE), o pro-
jeto propõe a criação de um podcast feito 
pelos jovens em cumprimento de medidas 
socioeducativas, resguardando os direitos de 
imagem previstos no Estatuto da Criança e 
do Adolescente, mas possibilitando a con-
tação de suas histórias e reflexões sobre o 
impacto das desigualdades sociais na vida 
de quem está em privação de liberdade.

Os projetos vencedores foram avaliados 
por uma Banca de Avaliação composta por 
pessoas de vários estados do Brasil que 
atribuíram notas aos projetos utilizando sete 
critérios: inovação, foco na pessoa usuária, 
resultado, uso eficiente dos recursos, go-
vernança socioambiental, replicabilidade e 
parcerias. 



APLICATIVO GOTA DE VIDA CONQUISTA 
PRÊMIO INOVES 2024 NA CATEGORIA  

‘PROJETO EM DESENVOLVIMENTO’

O aplicativo está 
disponível de 

forma gratuita nas 
lojas de aplicativos 

dos sistemas 
operacionais 

Android e iOS, ou 
pode ser baixado 

por meio deste 
link https://app.

gotadevida.icepi.
es.gov.br/

> O Gota de Vida permite o agendamento on-line das doações, conta com um 
questionário de aptidão e com o mapa dos hemocentros da rede estadual, além de 

notificar os usuários sobre as datas das próximas doações

D I O  /  E S   P R Ê M I O  I N O V E S

O aplicativo Gota de Vida, criado para incentivar e facilitar as doações de sangue no Espírito Santo, é um 
dos vencedores do Prêmio Inoves 2024 na categoria “Projeto em Desenvolvimento”, na esfera do Poder 

Executivo Estadual. O aplicativo foi desenvolvido pela Secretaria da Saúde (Sesa), por meio do Instituto 
Capixaba de Inovação, Ensino e Pesquisa em Saúde (ICEPi), em parceria com o Centro de Hemoterapia e 
Hematologia do Espírito Santo (Hemoes).

O aplicativo disponibiliza diversas funcionalidades que facilitam a jornada dos doadores de sangue, como 
agendamento on-line, mapa dos hemocentros, estoques de sangue e muito mais.

Um dos usuários do aplicativo é o secretário de Estado da Saúde, Miguel Duarte. Doador regular, ele conta 
que suas doações acontecem assim que recebe a notificação do aplicativo informando que está apto para 
doar novamente. O secretário parabenizou a equipe pela conquista e falou um pouco sobre a importância do 
aplicativo para a sociedade. “O uso da tecnologia e da inovação na saúde é uma das iniciativas da Secretaria 
da Saúde, e Gota de Vida é um exemplo importante deste nosso trabalho. Poder unir a saúde digital em uma 
atividade que salva vidas representa muito para a saúde pública. Parabenizo toda equipe por esta conquista 
e que possamos continuar desenvolvendo aplicabilidades em prol da sociedade e do SUS”, disse Duarte.

O desenvolvimento do aplicativo foi feito pelos pesquisadores do ICEPi Fábio Daniel Mazioli Alvarenga e 
Giulyana Mazioli Alvarenga, que fazem parte da Coordenação de Avaliação e Captação de Novas Tecnologias, 
do Projeto de Desenvolvimento de Práticas Gerenciais Aplicadas à Inovação em Saúde (PGiS). O Gota de Vida 
já recebeu o certificado de Registro de Programa de Computador e também teve sua marca registrada pelo 
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

2024 

Lançado em junho de 2023, o Gota de Vida alcançou a marca de 10 mil downloads em outubro deste ano

"É o reconhecimento e a celebração 
da dedicação dos nossos pesquisa-
dores, demonstrando que a inovação 
tecnológica resulta em benefícios 
para os usuários do Sistema Único 
de Saúde (SUS). Nosso principal 
objetivo com o aplicativo é fomentar 
a cultura de doação de sangue, esti-
mulando novos doadores e também 
facilitando para os que já doam com 
frequência.

FABIANO RIBEIRO / Diretor do ICEPi
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O Sistema de Monitoramento e Avaliação de Políticas Públicas 
do Espírito Santo (SiMAPP) consiste no primeiro sistema de 

Monitoramento e Avaliação (M&A) instituído por lei no Brasil, re-
sultado do engajamento e da participação de diversos agentes 
públicos e privados, sob coordenação do Instituto Jones dos 
Santos Neves (IJSN).

A criação do Sistema se dá com a missão de promover a to-
mada de decisão com base em evidências, para otimização do 
gasto público e obtenção de resultados substanciais na sociedade, 
consolidando práticas de M&A no IJSN, que ocorrem desde 2010. 
De acordo com a Lei Nº 10744, de 5 de outubro de 2017, o Siste-
ma tem como principais objetivos e metas: a institucionalização 
do monitoramento e da avaliação de políticas públicas de modo 
articulado com o ciclo orçamentário do Governo do Estado do ES; 
aprimoramento das políticas públicas do Poder Executivo estadual; 
e melhoria da qualidade do gasto público. 

SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
DE POLÍTICAS PÚBLICAS DO ES (SIMAPP) 
- INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES (IJSN)

D I O  /  E S   P R Ê M I O  I N O V E S2024

Ao longo de sete anos de existência, 16 políticas públicas estaduais 
foram monitoradas ou avaliadas através do SiMAPP
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Ao longo de sete anos de existência, 16 políticas públicas esta-
duais foram monitoradas ou avaliadas através do SiMAPP, estando 
5 delas presentes no atual Plano Estadual de Monitoramento e 
Avaliação (Decreto Nº 5664-R, de 27 de março de 2024), que são: 
Programa Escola em Tempo Integral; Programa Estado Presente; 
Programa Capixaba de Mudanças Climáticas; Programa Estadual 
de Ações Integradas sobre Drogas - Rede Abraço; e o Programa 
Qualificar ES. É válido ressaltar que, para acompanhamento das 
atividades, é publicado anualmente um relatório no website do 
IJSN, apresentando em síntese os principais resultados alcança-
dos no ano e situação atual das pesquisas. Para além disso, ao fim 
de cada pesquisa de M&A, são publicados no mesmo veículo o 
Relatório Final e o Sumário Executivo, que apresentam o panorama 
geral do que foi desenvolvido, com indicação das recomendações 
propostas aos órgãos finalísticos, para aprimoramento da política 
pública monitorada/avaliada.

A partir de uma estrutura de governança que perpassa três níveis de atuação: 
estratégico, tático e operacional, o SiMAPP é operacionalizado por uma gestão 
democrática e republicana, promovendo a integração e a participação de diversos 
agentes do Governo do Estado do Espírito Santo

> A missão do 
SIMAPP é promover 

a tomada de decisão 
com base em 

evidências, para 
otimização do gasto 
público e obtenção 

de resultados 
substanciais na 

sociedade



No dia 10 de dezembro, foram anuncia-
dos os vencedores do Prêmio Inoves do 

Governo do Estado e a equipe de educação 
ambiental e os servidores da Secretaria do 
Meio Ambiente e Recursos Hídricos (Seama) 
receberam a notícia da premiação do projeto 
Trilha Educativa Virtual, na categoria Projeto 
de Ideia.

Idealizado pelo servidor Rodrigo Almeida 
de Oliveira que integra a gerência de Educação 
Ambiental da Seama, o projeto visa promover 
a valorização das unidades de conservação do 
Estado por meio de uma experiência educativa 
imersiva e tecnologicamente inovadora. Toda 
proposta foi feita em conjunto com o setor de 
educação ambiental do Instituto Estadual de 
Meio Ambiente e Recursos Hídricos (Iema).

A trilha Educativa Virtual integra tecnolo-

TRILHA EDUCATIVA VIRTUAL DA SEAMA 
VENCE PRÊMIO INOVES 

Toda proposta foi feita em 
conjunto com o setor de 

educação ambiental do Instituto 
Estadual de Meio Ambiente e 

Recursos Hídricos (Iema)

D I O  /  E S   P R Ê M I O  I N O V E S 2024

A trilha Educativa Virtual integra tecnologias de realidade virtual (VR) e 360 graus à educação 
ambiental, criando uma experiência educativa imersiva e interativa
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> O projeto visa 
promover a valorização 

das unidades de 
conservação do 

Estado por meio de 
uma experiência 

educativa imersiva 
e tecnologicamente 

inovadora

gias de realidade virtual (VR) e 360 graus à 
educação ambiental, criando uma experiência 
educativa imersiva e interativa. Ao desenvolver 
trilhas interpretativas virtuais nas unidades 
de conservação do Espírito Santo, o projeto 
oferece um meio acessível e inclusivo de 
sensibilização ambiental. A utilização da gami-
ficação torna o aprendizado mais envolvente, 
incentivando a exploração e a retenção de 
informações. 

O idealizador Rodrigo Oliveira explicou 
que o projeto nasceu de uma necessidade de 
revisitar os processos tradicionais de educação 
ambiental, que para ele, enfrenta dificuldades 
em manter o engajamento e a motivação de 
estudantes e do público em geral.

“Métodos convencionais, como palestras 
e visitas presenciais, muitas vezes não conse-

guem competir com as tecnologias modernas 
que capturam a atenção das pessoas, espe-
cialmente dos jovens. Há uma necessidade 
crescente de integrar tecnologias inovadoras 
na educação ambiental para tornar o aprendi-
zado mais envolvente, interativo e acessível”, 
informou o servidor.

Segundo a gerente de Educação Am-
biental da Seama, Ester Sabino, a inovação do 
projeto está justamente na capacidade de de-
mocratizar o acesso ao conhecimento ambien-
tal, algo que já é pensado no Programa Trilha 
cidadã da Gerência de Educação Ambiental 
do IEMA, e que ganha uma nova abordagem 
com a interface tecnológica, permitindo que 
pessoas com limitações físicas, sensoriais ou 
geográficas explorem as unidades de conser-
vação de maneira realista e envolvente.

FELIPE RIGONI  /
  Secretário do Meio Ambiente e Recursos Hídricos"Primeiramente, acreditar no potencial do projeto como mecanismos de promoção 

a uma educação ambiental mais engajada e responsável, aproximando as pessoas 
às Unidades de Conservação do Estado, já torna a iniciativa louvável. Além disso, 
mostra que o empenho da equipe da Secretaria em provar que unindo inovação, 
criatividade e compromisso ambiental sempre pode gerar uma excelente ideia.



BANESTES VENCE CATEGORIA DO 
PRÊMIO INOVES 2024 COM O INOV.AI

As indicações obtidas no prêmio reforçam a posição do banco como referência 
em inovação e tecnologia no setor público

> Com o sucesso do Inov.Ai e 
o reconhecimento do Sab.IA, o 

Banestes reafirma seu protagonismo 
na aplicação de tecnologia para 
conectar propósito, eficiência e 

pertencimento
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O Banco do Estado do Espírito Santo (Ba-
nestes) é destaque no Prêmio Inoves 

2024, conquistando o primeiro lugar na ca-
tegoria "Projeto em Desenvolvimento" com 
o Inov.Ai, programa de soluções utilizando 
o low-code com a formação de estagiários. 
Além da vitória, o Banestes teve outro traba-
lho como finalista: o Sab.IA. As indicações ob-
tidas no prêmio reforçam a posição do banco 
como referência em inovação e tecnologia no 
setor público.

A cerimônia de premiação aconteceu no 
dia 10 de dezembro, na Cidade da Inovação 
do Instituto Federal do Espírito Santo (Ifes), em 
Vitória. O evento, promovido pela Secretaria 
de Gestão e Recursos Humanos (Seger), por 
meio do LAB.ges, reuniu projetos transfor-
madores que impulsionam a eficiência ad-
ministrativa e modernizam o serviço público 
capixaba.

2024

Além da vitória, o Banestes teve outro trabalho como finalista: o Sab.IA
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Em sua 16ª edição, o Prêmio Inoves 
destacou iniciativas dos poderes executivos 
estadual e municipal, além de outros entes 
públicos, premiando os melhores projetos 
com troféus, certificados e investimentos de 
até R$ 30 mil para acelerar o desenvolvimento 
das propostas.

Com o sucesso do Inov.Ai e o reconhe-
cimento do Sab.IA, o Banestes reafirma seu 
protagonismo na aplicação de tecnologia 
para conectar propósito, eficiência e perten-
cimento. A conquista é fruto do talento e da 
dedicação das equipes envolvidas, inspirando 
novas iniciativas no Espírito Santo.

VICENTE LOPES DUARTE / 
 Diretor de Tecnologia do Banestes"A iniciativa Inov.Ai foi criada para impulsionar o desenvolvimento de soluções tecnológicas em parceria com as áreas de 

negócios do Banestes. Diversos aplicativos já foram desenvolvidos e estão gerando resultados concretos, o que, para nós, é a 
maior recompensa. Receber um prêmio relevante como o Inoves reforça que as equipes estão no caminho certo.



O projeto LabBIM Vitória: Pioneirismo em Tecnologia de Mo-
delagem para Obras Públicas venceu a categoria Ideia do 

Prêmio Inoves 2024. Desenvolvido pela Gerência de Projetos 
Urbanísticos, da Secretaria de Desenvolvimento da Cidade e 
Habitação (Sedec), a proposta surgiu do desejo de implementar a 
metodologia BIM em Vitória, buscando a inovação na concepção, 
planejamento e execução das obras públicas.

O projeto é uma autoria da gerente de Projetos Urbanísticos, 
Clivia Leite Mendonça, e da coordenadora de Projetos Urba-
nísticos, Melissa Passamani da Cruz. "Ser vencedora do Prêmio 
Inoves 2024 é uma conquista que reafirma o poder da inovação 
e do compromisso em transformar desafios em soluções que 
realmente impactam a vida dos cidadãos. É uma honra represen-
tar o esforço coletivo de tantos servidores dedicados a construir 
uma gestão pública mais eficiente e moderna", celebra Clivia.

"Esse prêmio trouxe um novo fôlego para a implantação da 
metodologia BIM na Prefeitura de Vitória. Vamos trabalhar com 
afinco no engajamento de todos os profissionais de engenharia 
e arquitetura envolvidos e promover uma ação transformadora 
nas obras públicas", completa a coordenadora de Projetos Ur-
banísticos, Melissa Passamani da Cruz.

LABBIM VITÓRIA: PIONEIRISMO EM TECNOLOGIA 
DE MODELAGEM PARA OBRAS PÚBLICAS

D I O  /  E S   P R Ê M I O  I N O V E S 2024

Com foco em eficiência, precisão e sustentabilidade, o projeto reflete o compromisso com uma gestão 
pública moderna e transformadora
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A metodogia BIM - Building Information Modeling ou Modela-
gem da Informação da Construção - conta com o uso integrado 
de tecnologias digitais reduzindo erros e custos, ao mesmo tem-
po em que aumenta a eficiência e sustentabilidade dos projetos.

Promover a implantação do BIM (Modelagem da Informação 
da Construção) na Prefeitura de Vitória requer uma mudança 
cultural e estrutural na forma como os projetos são concebidos. 
Além de integrar tecnologias, ela promove um processo cola-
borativo entre diversos atores, incluindo servidores públicos, 
profissionais do setor privado e a comunidade.

"Esse laboratório facilitará a adoção de práticas sustentáveis 
e avançadas, colocando Vitória na vanguarda da inovação em 
construção. A conquista do Prêmio Inoves 2024 é um marco 
para a Prefeitura e para todos os servidores públicos envolvidos 
no projeto. Esse reconhecimento reforça o compromisso com 
a inovação e a eficiência na gestão pública. Celebramos essa 
conquista com orgulho, certos de que estamos construindo uma 
cidade cada vez melhor!", afirma o secretário de Desenvolvimento 
da Cidade e Habitação, Luciano Forrechi.

> A metodogia BIM – Building Information Modelling 
ou Modelagem da Informação da Construção conta 

com o uso integrado de tecnologias digitais reduzindo 
erros e custos, ao mesmo tempo em que aumenta a 

eficiência e sustentabilidade dos projetos

O objetivo central 
do LabBIM Vitória é 

promover a implantação 
do BIM (Modelagem 

da Informação da 
Construção) 



VIANA É DESTAQUE NO PRÊMIO 
INOVES COM PROJETO INOVADOR

D I O  /  E S   P R Ê M I O  I N O V E S

Viana celebra a conquista do Prêmio Inoves 
2024, na categoria Projeto em Desenvolvi-

mento, com o inovador projeto “Do Lúpulo à 
Cerveja Artesanal”. Essa categoria reconhece 
iniciativas já em execução que ainda não al-
cançaram seus principais objetivos, mas que 
apresentam grande potencial para gerar be-
nefícios significativos para o setor público e a 
sociedade. Representando Viana, o secretário 
executivo do Polo Cervejeiro, Francisco Sizino, 
e o secretário de Desenvolvimento Econômi-
co, Mateus Mussa, estiveram presentes no 
evento para receber o prêmio, destacando 
a importância da iniciativa para o município 
e o Estado.

O Prêmio Inoves tem como propósito 
estimular e reconhecer projetos inovadores 
desenvolvidos por servidores públicos do 
Espírito Santo. Além do reconhecimento, 
as equipes vencedoras recebem um selo e 
certificado, e têm a oportunidade de participar 
do Programa de Aceleração de Iniciativas 
Públicas, onde são contempladas com um 

2024

O projeto espera gerar mais de 2 mil empregos diretos e indiretos, além de fortalecer a cadeia produtiva local
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WANDERSON BUENO  /  Prefeito de Viana"É com imenso orgulho que Viana recebe o Prêmio Inoves 2024 na categoria Projeto 
em Desenvolvimento. O reconhecimento do projeto ‘Do Lúpulo à Cerveja Artesanal’ 
é um marco para nossa cidade, que tem se destacado cada vez mais pela inovação e 
pelo desenvolvimento econômico. Acreditamos que o Polo Cervejeiro tem um grande 
potencial para transformar Viana, gerando emprego, renda e estimulando o turismo 
de experiência. Esse prêmio não é apenas uma conquista do município, mas também 
de todos os envolvidos na construção desse projeto visionário. Agradecemos a todos 
que contribuíram para esse sucesso e seguimos firmes em nosso compromisso de 
promover o crescimento econômico e social da nossa cidade.

investimento de até R$ 30 mil para impulsio-
nar suas ações.

O projeto premiado de Viana, focado no 
desenvolvimento do Polo Cervejeiro, é uma 
iniciativa que vai além da produção de cerveja 
artesanal. Ele visa a fomentar o cultivo de 
lúpulo, incentivar o turismo de experiência, 
e gerar mais de 2 mil empregos diretos e 
indiretos, além de fortalecer a cadeia pro-
dutiva local. 

Com o Polo Cervejeiro, Viana busca atrair 
as cervejarias já existentes no município e no-
vos empreendedores interessados em investir 

em setores como gastronomia e hotelaria. O 
objetivo é consolidar um ecossistema que 
beneficie toda a cadeia produtiva da cerveja, 
trazendo desenvolvimento econômico, ge-
ração de renda e um turismo diferenciado 
para a região.

Uma vitória para Viana, que se destaca 
como referência em inovação no serviço 
público, mostrando que iniciativas criativas 
podem transformar realidades e fortalecer 
comunidades.

> O projeto premiado de Viana, focado no desenvolvimento do Polo Cervejeiro, é uma 
iniciativa que visa a fomentar o cultivo de lúpulo e incentivar o turismo de experiência



O projeto “Licenciamento Integrado de Obras e Ambiental”, 
executado pelas Secretarias de Meio Ambiente (Semma) e 

Desenvolvimento Urbano (Sedur) da Prefeitura da Serra, venceu 
na categoria Projeto de Resultados, do Prêmio Inoves 2024, do 
Governo do Estado. Os vencedores, além de ganharem selo e 
certificado do Inoves, também participam do Programa de Acele-
ração de Iniciativas Públicas, recebendo um investimento de até 
R$ 30 mil para aplicarem em seus projetos.

O projeto unificou os processos de licenciamento de obras e 
de licenciamento ambiental em um único processo que analisa 
aspectos urbanísticos e ambientais de um empreendimento, ge-
rando mais eficiência e comodidade para moradores e empresas.

Com a mudança, a Prefeitura da Serra quadruplicou o número 
de licenças emitidas, o que impulsionou o crescimento econô-
mico e aumentou a arrecadação, atraindo novos investimentos 
e gerando empregos. Além disso, padronizou as condicionantes 
ambientais, o que simplificou o processo e garantiu um licencia-
mento mais ágil e sustentável.

“Este prêmio vem coroar a todas as inovações que foram feitas 
no município da Serra desde quando o prefeito Sergio Vidigal uniu 
as secretarias de Desenvolvimento Urbano e de Meio Ambiente. 
Iniciamos, assim, na quebra das paredes e na integração de toda 
a equipe técnica, que participou a todo momento e construiu 

PROJETO DA PREFEITURA DA SERRA INTEGRA 
LICENCIAMENTOS E VENCE PRÊMIO INOVES 2024

O projeto unificou os processos de licenciamento de obras 
e de licenciamento ambiental em um único processo

2024

A análise e aprovação sai em cerca de 20 dias. Antes, era necessário obter as licenças ambiental e a de 
obras separadamente, o que atrasava o processo

> Com a mudança, a Prefeitura da Serra quadruplicou o número de licenças emitidas, o que impulsionou o 
crescimento econômico e aumentou a arrecadação, atraindo novos investimentos e gerando empregos

junto este projeto vencedor. Trata-se de um projeto inovador a 
nível nacional. Somos a única cidade do Brasil que emite licen-
ciamento ambiental junto com licenciamento de obras num único 
documento. Isso possibilitou que a Serra saboreasse todo o de-
senvolvimento sustentável que estamos vivenciando”, comemorou 
o secretário das pastas, Claudio Denicoli.

Ele lembra que, com essa unificação, todo o processo ficou 
mais ágil. A análise e aprovação sai em cerca de 20 dias. Antes, 
era necessário obter as licenças ambiental e a de obras sepa-
radamente, o que atrasava o processo. A união das Secretarias 
de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente foi essencial para 
essa inovação.

Para Denicoli, o prêmio Inoves dado à Prefeitura da Serra reflete 
o momento de avanço vivido pelo município.

“Qualquer pessoa que chega na cidade percebe o franco 
desenvolvimento organizado, tanto na esfera econômica, social 
e ambiental no município mais próspero do Espírito Santo e que 
mais gera receita, mais gera emprego, o maior PIB. Tudo isso veio 
de 2021 para cá, quando foi destravado o grande nó que este país 
enfrenta, que é a burocracia. Nós conseguimos enfrentar e superar 
tudo isso com muito envolvimento, estudo e dedicação, inovando 
e retribuindo para a sociedade a credibilidade que depositou nessa 
gestão que aí está”, analisa.

D I O  /  E S   P R Ê M I O  I N O V E S
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PROJETO DE CRIAÇÃO DE CURSOS ONLINE 
DA ESCOLA DE CONTAS PÚBLICAS É UM DOS 
VENCEDORES DO PRÊMIO INOVES 2024

D I O  /  E S   P R Ê M I O  I N O V E S2024

O projeto de inovação foi criado para resolver a dificuldade 
de oferecer cursos online de qualidade
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Com um projeto pioneiro na área de capacitação, o TCE-ES, por meio da Escola de Contas Públicas, 
é um dos vencedores do Prêmio Inoves 2024, na categoria "Outros Entes Públicos”, com a proposta 

de desenvolvimento do projeto “Inovação na Escola de Contas Públicas: criando curso auto instrucional 
com IA e a metodologia ágil (SAM)”. O projeto foi desenvolvido pelos servidores Fábio Vargas, Isabela 
Pylro e José Caldas da Costa Júnior.

Segundo o secretário da Escola de Contas, Fábio Vargas, o projeto de inovação foi criado para 
resolver um problema crítico: a dificuldade de oferecer cursos online de qualidade devido à escassez 
de instrutores disponíveis e à lentidão dos métodos tradicionais de desenvolvimento de conteúdos. 
Para superar esse desafio, foram combinados inteligência artificial e a metodologia ágil SAM, tornando 
o processo de criação de cursos mais rápido, eficiente e interativo.

> A metodologia 
SAM (Successive 
Approximation 
Model) estrutura o 
desenvolvimento em três 
ciclos: análise, design e 
desenvolvimento

Foram combinados inteligência artificial e a metodologia ágil SAM, tornando o 
processo de criação de cursos mais rápido, eficiente e interativo

Em seguida, a inteligência artificial foi integrada a todas as etapas. Utilizou-se o ChatGPT para 
criar conteúdos e roteiros, o HeyGen para gerar avatares realistas que apresentaram as videoaulas, e 
ferramentas como Reshape e MindMeister para transcrição e criação de materiais complementares, 
como mapas mentais. “Com essa abordagem, transformamos o processo de criação de cursos em 
uma experiência ágil e inovadora”, conta.

FÁBIO VARGAS  /  Secretário da Escola de Contas"Primeiro, identificamos as necessidades e definimos os objetivos do curso. Em seguida, criamos protótipos iniciais, 
que foram testados e ajustados continuamente. Esse método interativo garantiu flexibilidade, eficiência e qualidade no 
processo, com melhorias visíveis a cada fase.
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Fala Justiça é um projeto inovador que visa a criação de um portal 
unificado, reunindo em um único local notícias, serviços (princi-

pais demandas), informações e orientações das Justiças Federal, 
Estadual, do Trabalho e Eleitoral do Espírito Santo. O objetivo é 
tornar o acesso à justiça mais fácil, claro e acessível ao cidadão, 
com uma comunicação simples, objetiva e compreensível para 
todos, independentemente do grau de instrução. Os principais 
objetivos do portal são:

Concentrar informações em um só local, oferecendo pratici-
dade e centralização de conteúdos.

Prestar informações de forma clara e acessível, utilizando 
linguagem simples para garantir que todos compreendam.

Oferecer serviços de qualidade e de forma ágil, visando a 
eficiência no atendimento ao público.

Esclarecer as dúvidas do cidadão, garantindo que qualquer 
pessoa, independentemente do seu nível de conhecimento, tenha 
acesso às informações necessárias. 

O portal será organizado de forma intuitiva, com informações 
separadas por perfil e fácil interação, utilizando recursos visuais 
e destacando os principais serviços oferecidos por cada instância 
da Justiça. Além disso, o projeto está alinhado com o ODS 16 da 
Agenda 2030 da ONU, que visa promover Paz, Justiça e Instituições 
Eficazes. Entre as funcionalidades e informações que o portal 
proporcionará, destacam-se: 

LABORATÓRIO DE INOVAÇÃO DO TJES VENCE 
PRÊMIO INOVES COM O PROJETO “FALA, JUSTIÇA”

O objetivo é tornar o acesso à justiça mais fácil, claro e acessível ao cidadão, com uma comunicação 
simples, objetiva e compreensível para todos, independentemente do grau de instrução

2024

O portal será organizado de forma intuitiva, com informações separadas por perfil e fácil interação, utilizando 
recursos visuais e destacando os principais serviços oferecidos

> A entrega do 
Prêmio Inoves, do 

Governo do Estado, 
teve um momento 

especial para o 
Tribunal de Justiça. 

O Laboratório de 
Inovação do TJES 

venceu na categoria 
Projeto de Ideia, com 
o portal colaborativo 

“Fala, Justiça”

Inclusão e divulgação de notícias e notas oficiais das diferentes 
Justiças.

Prestação de serviços das Justiças diretamente no portal, 
facilitando o acesso do cidadão.

Divulgação de iniciativas em escolas, comunidades e ações 
comunitárias, promovendo a educação e o engajamento social.

 "Este reconhecimento nos impulsiona a continuar avançan-
do, com ainda mais dedicação e criatividade, buscando sempre 
soluções inovadoras que impactem positivamente tanto o dia a 
dia dos jurisdicionados quanto dos servidores. O prêmio reforça 
a importância do laboratório como um agente de transformação, 
capaz de resolver desafios históricos do Judiciário, trazendo mais 
eficiência e efetividade para a justiça", afirmou o Juiz Supervisor 
do Laboratório, Dr. Adriano Correa de Mello.

DANIELA SALVIATO  /  
Coordenadora do Laboratório de Inovação do TJES"Receber um prêmio como este é, sem dúvida, uma 

validação do trabalho que estamos realizando no Tribunal 
de Justiça. Em um curto período de existência, o nosso 
laboratório de inovação experimentou um crescimento 
impressionante, o que demonstra a força e a relevância 
da iniciativa.



 ATENDIMENTO AOS SÁBADOS 
LEVA O PRÊMIO INOVES 2024
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O atedimento aos sábados é uma ação do Planejamento Estratégico 2023/2026 e, 
desde 2023, já beneficou cerca de cinco mil pessoas
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O atendimento aos sábados, projeto de diversificação da Defensoria Pública do Espírito Santo, levou 
o Prêmio Inoves 2024. A iniciativa foi considerada inovadora para o serviço público capixaba e 

se destacou na 16ª edição da premiação realizada pela Secretaria de Gestão e Recursos Humanos. 
O atedimento aos sábados é uma ação do Planejamento Estratégico 2023/2026 e, desde 2023, já 
beneficiou cerca de cinco mil pessoas.

O projeto tem como objetivo facilitar o acesso à justiça dos cidadãos possibilitando o atendimento 
em unidades de Vitória, Vila Velha, Serra e Cariacica, aos sábados, das 8h às 12h. A ação visa atender 
especialmente pessoas que, devido à rotina durante uma semana, não conseguem acessar os ser-
viços da Defensoria Pública.

“A Defensoria é sensível às necessidades das pessoas que não têm condições de buscar nossos 
serviços durante a semana, razão pela qual a abertura aos sábados é uma forma de facilitar o acesso 
à justiça. Esse prêmio é um reconhecimento do esforço que temos feito para transformar vidas por 
meio da inclusão e da cidadania”, afirma o defensor público-geral, Vinícius Chaves de Araújo.

> A ação visa atender 
especialmente pessoas 
que, devido à rotina 
durante uma semana, não 
conseguem acessar os 
serviços da 
Defensoria Pública

O projeto tem como objetivo facilitar o acesso à justiça dos cidadãos 
possibilitando o atendimento em unidades de Vitória, Vila Velha, Serra e 
Cariacica, aos sábados, das 8h às 12h

VITOR RAMALHO  /  Coordenador de Atendimento"Essa conquista reforça a importância do trabalho que realizamos todos os dias para aproximar a Defensoria da população. 
O atendimento aos sábados já demonstrou que é uma ferramenta eficaz para atender à demanda e alcançar aqueles que 
mais precisam de nossos serviços.




